SINTESIS DE RECOMENDACION 11/2023

Recomendaciéon N° 12/2024
Autoridades Responsables Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obra Publica
Expediente 4vVQU-0089/2024
Fecha de emisidn 29 de noviembre de 2024
HEcHOS

V presentd escrito dirigido a AR1 Titular de la SEDUVOP con atencién a AR2 Contralor Interno de la misma
Secretaria, mediante el que manifestd queja administrativa contra de diverso personal de la Secretaria en cita
gue actuaron en su contra al realizar escritos en los que hicieron manifestaciones en contra que atenta su
dignidad como mujer trabajadora.

En la narrativa V sefald que el 02 de marzo de 2022 presentd escrito en la oficialia de partes de la SEDUVOP
con la intenciéon de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa, toda vez que las y los
compafieros de trabajo de V, elaboraron un escrito que presentaron a diversas dependencias en donde
violentaban revictimizaban y estigmatizaban a V.

Concatenado a lo anterior, el pasado 21 de septiembre de 2022, acudié a las instalaciones de esta Comision
Estatal con el objeto de iniciar procedimiento de queja, en contra de AR1 y AR2, Titular y Contralor Interno de
la SEDUVOP, respectivamente, toda vez a esa fecha no se le habia notificado sobre la procedencia de su escrito
de queja administrativa por parte de AR2.

Asimismo, se acredito que AR1 Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, no ha realizado las
acciones para reincorporar a V, a su centro laboral en un ambiente de trabajo digno y socialmente util.

Esta Comision Estatal de Derechos Humanos solicité el informe pormenorizado correspondiente de la que se
informé que mediante comunicacion oficial del 06 de abril de 2022 remitid expediente de investigacion
administrativa, a efecto de que la autoridad al interior de la Contraloria General del Estado fuera la encargada
de la investigacidn de las faltas cometidas por servidores publicos, asi como la substanciacion fuera realizada
por la autoridad substanciadora del mismo érgano; el 06 de mayo del mismo afio, la Direccidn de Investigacidn
Administrativa y Evolucidn Patrimonial de la Contraloria del Estado mediante comunicacidn oficial, manifesto
que el drea no tenia competencia para conocer, investigar, substanciar ni resolver la denuncia presentada por
V, por lo que posteriormente la titularidad de la SEDUVOP reintegré a la a la Contraloria General del Estado, sin
realizar ninguna notificacién a V del proceder y determinacion.

Derechos Vulnerados e Derecho de los nifios al sano desarrollo, integridad y seguridad
personal.

e Derecho a la educacién.

OBSERVACIONES

Es menester establecer que la legalidad y objetividad deben permear en el actuar del Estado y por ende de los
Organos Internos de Control, con el fin de garantizar la seguridad y certeza juridica de las y los gobernados; sin
embargo, en el punto seis del informe rendido CGE/OIC-SEDUVOP-067/2023 AR2 especificé que, al no contar
con una estructura idénea para tramitar estos expedientes de quejas administrativas, realizé diversa reunion el
30 de marzo de 2022, en el que se determind que en los casos en que se calificara una falta administrativa de
los servidores publicos como no graves, se realizaria la investigacion por parte de ese Organismo, y
posteriormente remitiria los resultados a la CGE de San Luis Potosi para la substanciacion del procedimiento y
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su respectiva decision. Ahora bien, de tratarse de una falta administrativa grave, deberan remitirse las
constancias que integran el expediente a la Direccidon de Investigacién Administrativa y Evolucién Patrimonial
para la investigacion de los hechos, y posteriormente a la Direccién de Responsabilidades y Etica, para la
substanciacién del proceso administrativo, perteneciendo ésta ultima a la CGE, en todo caso se remitiria el
expediente al Tribunal Estatal de Justicia Administrativa del Estado para resolver lo que en derecho
corresponda.

No obstante, al no existir un marco normativo que sea claro en cuanto a los procedimientos de investigacion
de presuntas faltas administrativas, V no tuvo certeza o seguridad juridica, sobre el trdmite que se daria a su
denuncia, mucho menos si se calificaria sobre la existencia de una falta administrativa, su gravedad vy las
consecuencias para el servidor publico denunciado. Esto deviene lesivo de derechos humanos, en tanto que V
acudid ante AR1 y AR2 en busqueda de hacer cesar eventos que configuran presuntas faltas administrativa, en
los términos expuestos en su peticion, sin que a la fecha exista certeza sobre el destino que correrad su
planteamiento legalmente presentado.

Por otro lado, en el presente caso, AR1, omitié realizar acciones efectivas para garantizar el derecho de V a una
vida libre de violencia en sus relaciones laborales, a pesar de que la autoridad tiene conocimiento de la calidad
de victima que tiene acreditada V por las diversas recomendaciones que se han emitido en su favor; asimismo
que esta situacidn tiene una similitud con lo documentado en la Recomendacién 22/2018, por transgresion de
sus derechos humanos. En este sentido, en esa determinaciéon ya se habia considerado que las y los
companeros de trabajo habian realizado diversos actos tendientes a violentar los derechos humanos de la
peticionaria, pero se da cuenta que no se realizaron las acciones adecuadas por parte de AR1 para garantizar
un ambiente de compafierismo y respetuoso de derechos humanos.

Asimismo, la salud es un derecho humano vital e indispensable para el ejercicio de otros derechos, que debe
ser entendido como la posibilidad de las personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y
condiciones necesarias para alcanzar su mas alto nivel.

En consecuencia, para la documentacién del expediente de queja se recabd el acta circunstanciada 4VAC-
0530/24, en la que V manifestd que se ha realizado diversos estudios psicoldgicos, con la finalidad de
determinar el grado de afectacion que ha tenido a raiz de las multiples violaciones a derechos humanos que ha
sufrido; sin embargo, V no fue su deseo realizarse a otra valoracion psicoldgica toda vez que no ha tenido una
buena experiencia con los que se le han practicado. Por otro lado, enfatizé que derivado de la violencia laboral
institucional de la que es victima su salud se ha visto mermada, a tal grado de ser una paciente que requiere el
suministro de insulina y ademas se le ha generado diverso padecimiento.

Es de observar como la interdependencia de derechos humanos se plasma en este caso, ya que derivada de
una violacion a la seguridad juridica de V, al no conocer la instancia que resolveria de su queja administrativa,
en la que sefald que el funcionariado de SEDUVOP realizé un escrito en agravio de V, en el que la violentaron y
revictimizaron lo que le impididé poder tener el acceso a un trabajo digno o decente y que seguidamente afecto
la salud de V, originandole padecimientos de imposible reparacién y que persistiran a lo largo de su vida.

Derivado de cada una de las evidencias descritas por este Organismo Estatal, se acreditd la violacidn a los
derechos humanos Seguridad Juridica, Trabajo, Vida Libre de Violencia contra las mujeres y Salud; en agravio
V, por parte de AR1 y AR2, adscritas a la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, S. L. P., de
acuerdo con las consideraciones y fundamentos legales expuestos en el presente apartado.

De lo anterior, este Organismo protector de Derechos Humanos, advierte que la forma en que ocurrié fue
derivada de la omisién de notificar debidamente a V, asi como no brindar la certeza juridica el procedimiento a
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seguir para la investigacion de una presunta falta administrativa, substanciacién y resolucidon del
procedimiento de responsabilidad administrativa que activd V, de igual forma derivado de un escrito que
presentaron AR2 en el que sefialaron injurias, estigmas y ofensas en agravio de V recayd en la afectacion del
desarrollo y vivencia del trabajo decente que habia venido desarrollando y que en atencién al principio de
interferencia se amplié la afectacidn hasta el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Con la finalidad de que sea reparado de manera integral el dafio ocasionado a V, se instruya a quien
corresponda para que realice las acciones efectivas para su reparacion integral conforme a los términos de la
Ley de Atencién a Victimas para el Estado de San Luis Potosi, asi mismo se solicite a la Comisiéon Ejecutiva
Estatal de Atencidn a Victimas la inscripcion de la persona victima en el Registro Estatal de Victimas a efecto de
que, en el sélo caso que la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas no cubra a satisfaccidon la
reparacion del dafio a que tienen derecho las victimas, tengan acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacidon Integral que establece la Ley Estatal de Victimas, sin que el acceso a éste beneficio exima a la
Autoridad responsable de responder por la Reparacion Integral del Dano. Envie a esta Comision Estatal las
constancias documentales que acrediten el cumplimiento de este punto.

SEGUNDA. Como Garantia de No Repeticidn, realice las gestiones necesarias a efecto de que se incluya un
programa de capacitacion a todas y cada una de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Obras Publicas sobre los temas de: “Erradicar cualquier forma de violencia contra la mujer,
Trabajo Digno y socialmente Uutil”, conductas consideradas como violaciones a derechos humanos y que
ademas en las mismas se indique que los motivos por los cuales se desarrolla la acciéon formativa, es con motivo
del presente pronunciamiento. Remita a esta Comisidn Estatal las constancias documentales que acrediten el
cumplimiento de este punto.

TERCERA. Como Garantia de No Repeticidn, gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que se gire
circular a cada una de las personas que laboran en esa Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras
Publicas a fin de que no se violenten los derechos a una vida libre de violencia al trabajo digno y de ningin
derecho humano, en agravio de los subordinados y mando superior en las dos sedes que ocupa esa Secretaria.
Remita a esta Comisidn Estatal las constancias documentales que acrediten el cumplimiento de este punto

CUARTA. Instruya a quien corresponda con el fin de elaborar un “Protocolo de Atencién, Recepcién vy
Seguimiento de Quejas Administrativas” aplicable a la Contraloria Interna de esa Secretaria, en el que se
establezca de manera clara el procedimiento a seguir al momento de recibir una queja administrativa, mismo
que debera de ser publicado en el Periddico Oficial del Estado, y que en la exposicidon de motivos, se indique las
razones por las cuales se desarrolla el protocolo, asimismo elaborar un folleto de lectura facil dirigido a las
personas usuarias, lo que deberd ser cumplimentado en el término no mayor de dos meses a partir de la
aceptacion de la recomendacion y de resultar presupuestalmente posible se instaure por parte de esa
Secretaria las figuras de Autoridad Investigadora, Autoridad Substanciadora y Autoridad Resolutoria. Envié a
esta Comisidn Estatal las constancias documentales que acrediten el cumplimiento de este punto

QUINTA. Girar instrucciones para que, en el término de un mes contado a partir de la aceptacién de la
Recomendacidn, se realice una disculpa publica, en la cual se debera hacer referencia a su nombre completo,
area de adscripcion, se reconozca la vulneracién a sus derechos humanos y exista aceptacion de la
responsabilidad por los hechos acreditados en la presente Recomendacion, remitiendo a esta Comisién Estatal
las constancias de cumplimiento.
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SEXTA. Como medida de restitucidn, realizar las gestiones correspondientes para que, en el término de tres
meses contado a partir de la aceptacion de la Recomendacidn, se realicen las gestiones para reincorporara V a
su centro de trabajo, con el objeto de desarrollar las actividades que con anterioridad al hecho victimizante
habia realizado, situacién que se podra materializar Unicamente si existe la certeza juridica, garantias y medidas
gue aseguren en su totalidad que V no volverd a sufrir violaciones a derechos humanos. Remita a esta Comisidn
Estatal las constancias documentales que acrediten el cumplimiento de este punto.

SEPTIMA. Colabore ampliamente en la integracién del Expediente 2, procedimiento que se inicié ante la
Contraloria General del Estado, con el propdsito de que se integren y resuelva conforme a derecho proceda.
Remita a esta Comisidn Estatal las constancias documentales que acrediten el cumplimiento de este punto.

OCTAVA. Se designe a una persona servidora publica de alto nivel de decisidon que fungird como enlace con
esta Comision Estatal, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion.




