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El 24 de mayo de 2023, este Organismo Estatal recibidé la comparecencia de Q1 y V1, ésta ultima estudiante de
la Universidad Pedagégica, en la que senalé posibles violaciones a sus derechos humanos, atribuibles a AR1,
Director General del citado plantel educativo asi como AR2, Coordinadora de la misma Universidad
Pedagdgica, por las omisiones en que incurrieron ante los actos de acoso escolar y discriminacién por parte de
algunas companieras de clase, que en su momento fueron denunciados, sin embargo no se realizaron acciones
efectivas para salvaguardar la integridad y seguridad personal de V1, en el interior de la escuela.

Que derivado de lo anterior comenzd a presentar crisis de ansiedad y se vio en la necesidad de acudir con un
especialista en psiquiatria, quien le receté medicamento para tranquilizarla, aunado a que el padre de familia
se apersond con el Director de la Universidad Pedagdgica, para informar lo anterior y en su momento, se
otorgara una alternativa para que la peticionaria pudiera ausentarse las ultimas tres semanas del semestre
enero —julio 2023, y entregar trabajos o tareas para ser evaluada académicamente.

Ante esto, la Comision Estatal de Derechos Humanos solicitd desde el 24 de mayo de 2023 al Director de la
Universidad Unidad 241, la implementacion de Medidas Precautorias tendientes a realizar acciones necesarias
e inmediatas para salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de V1 asi como el derecho a la educacion libre
de violencia y discriminacion donde pueda desarrollar sus actividades con pleno respeto a sus derechos
humanos. Es el caso que AR1, Director de la Unidad 241 de la citada Universidad Pedagdgica, tuvo a bien
remitir el oficio OF.D.500.23, en el que brindd contestacién a las Medidas Precautorias solicitadas por este
Organismo Estatal, sin embargo, no realizé manifestacidn alguna sobre la aceptacién o no de las mismas, como
lo prevé el segundo parrafo del articulo 92 del Reglamento Interno de esta Comisién Estatal de Derechos
Humanos, pero informd que la peticionaria dejé de presentarse a clases desde el 22 de mayo de 2023, asi
como lo referente a una platica que se llevd a cabo en el grupo en que estudiaba la quejosa por parte de la
Responsable de la Unidad de Género de la Secretaria de Educacidn; finalmente menciond las acciones que se
realizardn durante el semestre agosto — enero 2024 para el fortalecimiento del ciclo escolar.

Por su parte, V1 inicié una carpeta de investigacion en la Fiscalia Especializada para la Atencién de la Mujer, la
Familia y Delitos Sexuales, en contra de sus compafieras de clase de quienes argumentd estar recibiendo actos
de acoso escolar y discriminacién, por lo que se ordend realizar un informe psicoldgico forense, del que se
advierte como resultado, que la peticionaria si presenta alteracion emocional que se manifiesta en indicadores
de ansiedad, inseguridad, estar bajo mucha presidn, que obedece a los hechos denunciados, evidenciando
claramente que ha estado expuesta a discriminacidon por parte de companeras de su clase, por tanto si
presenta un dafio psicoldgico, y se ha violentado su derecho a una vida libre de violencia y a la educacion. La
perito en psicologia de la Fiscalia Especializada, culmind manifestando que la psicoterapia no constituye el
total del proceso de justicia restaurativa, por lo que recomendé que se tomen medidas necesarias para que la
peticionaria se desenvuelva en un ambiente seguro y libre de violencia.

Con base en lo anterior, y aunado a que el pasado 21 de agosto de 2023 inici6 el semestre agosto — enero 2024
y la Universidad Pedagdgica reanudaria actividades escolares, es que esta Comision Estatal solicitd de nueva
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cuenta a AR1, la implementacién de Medidas Precautorias para que se realicen acciones efectivas tendientes a
garantizar la integridad fisica y psicolégica de V1, dentro de la institucién educativa a su cargo y durante el
horario escolar, para evitar que se cometan actos de acoso escolar y discriminacién por parte de la comunidad
estudiantil, asi como para que no se realicen actos que pudieran ser tomados como represalia por parte de
personal docente, administrativo y directivo de esa institucidn a su cargo, y con esto evadir situaciones de
dificil o imposible reparacion.

Sin embargo, AR1 omitié de nueva cuenta hacer mencidn sobre la aceptacién o no de las medidas solicitadas,
pero menciond situaciones en las que deja ver a V1 como la persona que se alejé de manera unilateral del
resto del grupo y por tanto, ofrece el cambio de grupo de V1 en caso de asi desearlo, no obstante que se
informé del resultado del informe psicoldgico forense en el que se determind que ella es la victima de
situaciones de acoso escolar y discriminacidn; ademas del programa de actividades a realizar durante el
semestre agosto a enero, no se advierten las referentes a prevenir, atender y sancionar las conductas de acoso
escolar y discriminacidn dentro de esa institucion educativa.

Derechos Vulnerados e Por violacidn al derecho a la no discriminacién.

e Por violacién al derecho a la educacion.

e Por violacién al derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

OBSERVACIONES

Una vez que se tuvo conocimiento de los hechos denunciados por la quejosa, esta Comision Estatal solicito la
implementacion de Medidas Precautorias dirigidas a AR1, con la finalidad de que se realizaran las acciones
necesarias e inmediatas para salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de V1, ademas de garantizar su
derecho a la educacién y donde pudiera desarrollar sus actividades con pleno respeto a sus derechos
humanos, lo anterior con base en los articulos 111 y 114 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
asi como 92 del Reglamento Interno.

Sin embargo, en el oficio signado por AR1, Director de la Universidad, se avocdé en sefialar como acciéon
inmediata, permitir que V1 no asistiera a clases desde el 22 de mayo de 2023, por haber presentado una crisis
psicoldgica y por recomendacidon médica, que el 31 de mayo de 2023 se ofrecid una conferencia a toda la
comunidad universitaria por parte de personal de la Secretaria de Educacion, y que para el semestre agosto —
enero 2024, se considerarian tres programas académicos como fortalecimiento durante el ciclo escolar; sin
embargo no se sefialaron las acciones efectivas que debian realizarse con la finalidad de que los actos de
violencia escolar, no sélo en agravio de V1, sino de cualquier otro estudiante, cesaran.

Es importante sefalar que una vez que V1 aportd la evidencia consistente en el resultado del informe
psicoldgico que le fue practicado en la Fiscalia Especializada para la Atencidn de la Mujer, la Familia y Delitos
Sexuales, del que se advierte que la joven si presenta sintomatologia asociada con personas que han sido
victimas de discriminacion, por lo que su proceso educativo se ha visto vulnerado al no ser un espacio libre de
violencia, en razén de las actitudes que especificamente atribuyd a E1, E2 y E3, y ante las omisiones de las
autoridades educativas, es que esta Comisién Estatal solicitd de nueva cuenta a implementacion de Medidas
Precautorias a favor de V1, no obstante, del oficio que remiti6 AR1 como contestacion, se advierte que
Unicamente se ofrecié como alternativa un cambio de grupo para V1, y que en su momento se brindaria apoyo
psicoldgico por parte de personal de la misma Universidad.
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En el caso concreto, AR1 no informd sobre la aceptacidon de las medidas que se solicitaron con base en las
evidencias que constaron en el expediente de queja y Unicamente se limité a remitir una serie de acciones que
se implementarian una vez que se iniciara el actual ciclo escolar, de las que no obra constancia que fueran a
favor de la victima, es decir, no se puede tener por acreditado que las medidas hubiesen sido cumplimentadas.

Es por lo anterior, que con base en el articulo 114 de la Ley que rige a esta Comisidn Estatal, mediante oficio de
23 de agosto de 2023, se dio vista tanto a los Departamentos de Educacidn Media Superior y Superior, de
Educacidon Normal, a la Unidad de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos todos de esa Secretaria de Educacidn
a su cargo, con la finalidad de dar cuenta sobre la omisiéon por parte de AR1 ante los requerimientos sobre
implementacion de Medidas Precautorias a favor de V1, victima de actos de acoso escolar y discriminacién por
parte de al menos tres compafieras de clase, con la finalidad de que como superiores jerarquicos de AR1,
instruyeran lo necesario para salvaguardar la integridad y seguridad personal de V1 y en su momento, se
aplicaran los protocolos previstos en todas las instituciones educativas para atender, sancionar y erradicar los
actos de acoso escolar y discriminacion.

A pesar de esto, constan los informes remitidos en su momento por AR1, de los que se destaca que las
autoridades educativas de la Universidad, tuvieron conocimiento de los hechos denunciados por V1 a través de
un escrito que la misma presentd desde el 17 de abril del afio actual, y que desde el 18 de abril se conformé
una Comisién de Atencion y Seguimiento del asunto, conformada por AR2, AR3 y AR4, quienes entrevistaron a
las alumnas sefialadas como generadoras del presunto acoso escolar, pero que al no encontrar hechos
especificos qué senalarles, unicamente se les recordé que deben observar un comportamiento pacifico y
respetuoso, sin agotar otro medio de investigacidn ni aplicar en su momento el contenido del Reglamento de
Estudios de la Universidad, en el titulo cuarto que habla de las sanciones.

Concatenado a lo anterior, obra agregado un escrito suscrito por diversas integrantes del grupo de cuarto
semestre en donde estudiaban V1, E1, E2 y E3, en los que sefialaron a V1 de haberlas amenazado con
‘demandarlas’ por los actos de presunto acoso escolar, que la victima es quien se aisl6 del grupo y que ademas
es una persona cero tolerante e incapaz de reconocer cuando no tiene la razén, por lo que entre otras cosas,
solicitaron que se le aplicara un examen psicoldgico o psiquidtrico para determinar que no hubiese un
trasfondo en la situacion, y de ser posible su cambio de grupo por el bienestar de todos. De igual forma, en el
escrito sefialado en el parrafo que antecede, las estudiantes mencionaron tener conocimiento que no era la
primera vez que presentaba este tipo de situaciones institucionales ya que incluso sucedié en un plantel fuera
del Estado. Lo anterior llama la atencion, toda vez que de las manifestaciones realizadas por V1 y su padre Q1,
ni de los informes que se remitieron por parte de las autoridades educativas, se advierte un sefialamiento
sobre este tema en especifico, por lo que se desconoce la manera o el motivo por el que las estudiantes
obtuvieron la informacién y realizaron tal afirmacion.

Asimismo, obra la tarjeta informativa de 25 de agosto de 2023, en la que no se advierte quién la realizé puesto
gue Unicamente se observa una firma ilegible, pero dirigida al Departamento de Educacién Normal de la
Secretaria de Educacién y a AR1 como Director de la Universidad; en el documento en cita se hizo el
sefialamiento directo de que para esa instituciéon educativa, Ql es el conflictivo y quien influye en las
decisiones de V1, es decir, lejos de atender la situacién de violencia escolar que se ha acreditado con el
informe psicoldgico forense realizado a V1, las autoridades educativas de la Universidad estan prejuzgando los
actos denunciados, por cuestiones ajenas y de indole laboral que mantiene Q1 con esa Secretaria de
Educacién.
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Esto conlleva también en una estigmatizacién en agravio de V1, puesto que como ya se mencioné en parrafos
gue anteceden, los estudiantes que firmaron el documento en el que solicitaron que V1 fuera cambiada de
grupo, tuvieron acceso a informacién relativa al estado de salud fisica y emocional de la victima,
argumentando que tenia ‘problemas psicolégicos’, que aunado a la sefializacién por parte de las propias
autoridades educativas de que Q1 es quien influye en las decisiones de V1, por haber sido trabajador de la
Secretaria de Educacién y tener a la fecha un conflicto laboral, dejando de lado la situacién principal que es la
atencién a los actos de acoso escolar que V1 denuncié desde el mes de abril del afio actual.

Situaciones las anteriores que pudieran repercutir ademas en el sentido de identidad de V1, entendida ésta
como el resultado del aprendizaje, los vinculos relacionales construidos en la configuracidon familiar y la
relacion con su entorno; asi, todo individuo, construye su identidad desde sus experiencias, siendo éstas las
gue determinan multiples decisiones para su vida. Ademas, el dmbito escolar es un espacio de socializacién de
gran importancia, en éste habitan gran parte de su vida y es alli donde los diagndsticos psicolégicos se pueden
evidenciar con efectos de estigmatizacion social.

Es el caso que de la informacidn proporcionada por las autoridades educativas de la Universidad, se evidencian
las omisiones a favor de V1, puesto que si bien es cierto, al tratarse de un espacio dedicado a la formacién de
profesionistas en pedagogia, se debe atender a todas las partes, también se debe actuar en cuanto se tenga
conocimiento de algin acto de violencia escolar, ya sea fisica, verbal o psicoldgica, puesto que el deber de
este tipo de instituciones, es preservar la integridad fisica y emocional de todas y todos los estudiantes que
tengan bajo su cuidado.

Ademas que al momento de ofrecer un cambio de grupo a V1, se vulnerd ademas su derecho a la educacion,
puesto que en lugar de realizar acciones efectivas para evitar los actos de acoso escolar asi como
discriminacién en agravio de la victima, se opté por sugerir que fuera ella quien saliera del grupo, cuando en el
informe psicoldgico se advierte que si presentd afectacion emocional derivada de acoso escolar y actos de
discriminacién por parte de al menos tres compafieras de grupo identificadas como E1, E2 y E3, y con esto si se
dio atencién a lo solicitado por las estudiantes que firmaron el documento aportado al primer informe
pormenorizado, con lo que se reitera la estigmatizacidn en agravio de la victima.

En este tema, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos ha reconocido que las Instituciones de Educacién
Superior no sélo son casas del conocimiento, investigacién, innovacién y desarrollo, sino que también se
consolidan como espacios del reconocimiento y vigencia de los derechos humanos, del respeto y convivencia
pacifica entre las personas, asi como de la igualdad sustantiva entre los géneros y del desarrollo armdnico y
pleno para todas las personas.

A nivel nacional las universidades publicas y privadas se han comprometido a la creacidon de diversos
protocolos de atencién a la violencia contra las mujeres, sin embargo, la insuficiente adopcion de estos
instrumentos por parte de todas las instituciones, las dificultades para su implementacién, la necesidad de que
su disefio sea acorde a instrumentos y estdndares internacionales, y la obligacidon de que tales protocolos sean
aplicados por personas capacitadas para ello, refleja que la politica para atender la violencia contra las mujeres
se encuentra en sus primeros pasos .

El derecho humano de la mujer a una vida libre de violencia y discriminacidn, deriva expresamente de las
obligaciones del Estado, de conformidad con los articulos 1° y 4°, parrafo primero, constitucionales, y en su
fuente convencional, en los articulos 2, 6 y 7 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, Convencién Belém Do Pard, asi como en el articulo 16 de la Convencidn
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién en contra de la Mujer. Instrumentos que

4




SINTESIS DE RECOMENDACION 15/2023

reconocen la igualdad de la mujer ante la ley y el deber de toda autoridad de evitar el trato discriminatorio por
motivos de género.

Durante el analisis del presente caso, las autoridades de esa Universidad informaron Unicamente que acorde al
Reglamento de Estudios no encontraron conductas sancionables en contra de E1, E2 y E3, y que en su
momento, se brindd la alternativa a V1 para que concluyera el cuarto semestre sin asistir a clases y con la
adecuacidn de una evaluacién de trabajos, en razén de que la misma presentd documentos referentes a la
atencién especializada que requiri6 como consecuencia de los actos en su agravio. Ademas, como acciones
para el actual semestre, la autoridad educativa Unicamente refirid que se realizarian tres programas
institucionales, los cuales se enfocarian a cuestiones de género, educacién para la paz y proyecto de educacién
para la diversidad, a cargo de tres distintos catedraticos; ademas se refiri6 que se realizd un espacio de
reflexion sobre la identidad masculina.

No obstante, resulta necesario que esta Comisién Estatal realice algunas precisiones sobre tales programas
gue ademas se estan sefalando que serian extracurriculares, es decir, tampoco se estaban implementando de
manera que todas y todos los estudiantes pudieran acceder a ellos, ademas que la tematica se centran en
cuestiones de género (por masculinidades, género, identidad queer, etc.), y no atienden de fondo la
problemdtica de acoso escolar dentro de la Universidad, que ha quedado evidenciado en el informe
psicoldgico practicado a V1 dentro de la Carpeta de Investigacion 1.

Al respecto, es importante destacar que esta Comisién Estatal de Derechos Humanos considera que si existe
un reglamento interno, no significa por si mismo una correcta implementacién de instrumentos en la
institucion que garanticen la proteccidn de las mujeres y sus derechos. De ahi que resulta necesario analizar su
efectividad a través de su contenido y mejor aplicacion, asi como la armonizacidn con diversos instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos, que tienen como finalidad a) la organizacién de la respuesta
o solucién que se presta ante una situacién de violencia ejercida contra las mujeres por razén de su sexo; b)
identificar instituciones y personas a las que recurrir, en qué momento hacerlo, de qué manera y con qué
objeto. Es decir, clarifican las competencias y responsabilidades de cada una. c) Poner a disposicion medios
materiales y humanos por parte de cada una de las entidades que participan; d) Expresar el compromiso
asumido por cada una de ellas en la respuesta a proporcionar ante las situaciones identificadas o descritas
como desencadenantes de la accion de respuesta.

En el caso que nos ocupa, este Organismo Publico Autonomo valora positivamente que esa Universidad
implemente un Protocolo de esa naturaleza, no obstante estima conveniente y necesario que dicho Protocolo
sea adecuado a estandares internacionales, con el fin de que a través de sus disposiciones se especifiquen los
procedimientos a los cuales puedan acudir las victimas de todo tipo de violencia en la institucién, con miras a
hacer tangible y efectivo su derecho a la proteccidn, investigacién, sancién y reparacion.

Asi como un ejercicio eficaz y eficiente de canalizacion a las victimas a otras instancias. Pero ademas, resulta
muy importante que, ante la denuncia de un hecho como el que le ocurrié a V1, se dé vista inmediata a AR1
como Director de la institucidon educativa, o bien, se implemente realmente una comitiva para la atencién e
investigacion de los actos sefialados a fin de aplicar la normatividad vigente en esa Universidad, debiendo ser
una figura que debe consolidarse en la busqueda por la erradicacidon de la violencia de género en espacios
universitarios.

En este caso también se advirtié la inobservancia a lo establecido en los articulos 12 de la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer de las Naciones Unidas, y los articulos 12 vy
62 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
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(Convencidn Belém Do Para), que establecen que toda mujer tiene derecho a vivir una vida libre de violencia, y
gue se entiende como tal, cualquier accién o conducta basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, en el ambito publico o en el privado.

En el caso concreto, no se advirtié que las autoridades educativas de la Universidad encabezadas por AR1, asi
como AR2, AR3 y AR4, integrantes de la Comisidn para la Atencién y Seguimiento del caso, hubiesen llevado a
cabo acciones afirmativas y efectivas para una atencién integral a los hechos denunciados por V1 mediante
escrito entregado desde el 17 de abril de 2023, sino que Unicamente se limitaron a referir que entrevistaron a
las partes involucradas y que al no encontrar hechos especificos en contra de las alumnas sefialadas como
responsables de originar el acoso escolar en agravio de V1, no pudieron aplicar ninguna de las sanciones
previstas en el Reglamento de Estudios de la Universidad.

Por otra parte, resulta preocupante la informacién agregada en la tarjeta informativa de 25 de agosto de 2023,
documento que sélo cuenta con una firma ilegible y no el nombre de quien la elaboré, pero se encuentra
dirigida al Departamento de Educacion Normal de esa Secretaria de Educacién y a AR1, como Director de la
Universidad; en la tarjeta informativa se hizo el sefialamiento que en su momento se tomaron las acciones
necesarias respecto de la inconformidad de V1 y de las cuales no se advirtieron acciones efectivas y afirmativas
a favor de V1, sino que al contrario fue sefialada como la responsable e incluso se marcé a Q1, padre de la
victima, como ‘conflictivo’ y comunicaron la situacién laboral que mantenia éste con la Secretaria de
Educacion.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Como garantia de Reparacién Integral del Dafio, instruya a los Departamentos de Educacion Media
Superior y Superior asi como al Departamento de Educacion Normal de esa Secretaria de Educacién y a la
Direccién de la Universidad, para que se realicen acciones efectivas en beneficio de V1 que incluya un debido
tratamiento psicoldgico y médico que requiera con motivo de las violaciones a derechos humanos; asimismo
para que se realice la inscripcion de la victima en el Registro Estatal de Victimas, previsto en la Ley de Victimas
para el Estado de San Luis Potosi, a efecto de que, en el sélo caso que la Universidad no cubra a satisfaccion la
reparacion integral del dafio a la que tiene derecho V1, la victima tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacidn Integral que establece la Ley Estatal de Victimas, sin que el acceso a este beneficio exima a la
Universidad, de responder por la Reparacion Integral del Dafio. Envie a esta Comisidn Estatal las constancias
documentales que acrediten el cumplimiento de este punto.

SEGUNDA. Instruya a quien corresponda, para la elaboracién e implementacién de un protocolo de actuacién
frente a situaciones de acoso o violencia escolar, debiéndose realizar este andlisis como area de oportunidad,
en el que se convoque a expertas y expertos en la tematica de la atencién a la violencia escolar y no
discriminacién, derechos humanos, e incluso se haga extensiva la invitacién a otras Universidades Publicas y
Privadas e Instituciones que atienden este tipo de casos, para que se compartan experiencias y casos de éxito
respecto a cdmo instrumentar y mejorar la atencion a los casos que se denuncien, lo anterior con el Unico
propdsito de realizar adecuaciones a la normatividad universitaria de esa casa de estudios, especificamente del
Reglamento de Estudios, para armonizarla con el bloque constitucional en materia de derechos humanos. Se
informe a esta Comision sobre su cumplimiento.

TERCERA. Como garantia de no repeticidn y como una de las obligaciones del Estado, aporte la informacién que
sea requerida y tenga a su alcance para la correcta integracién de la Carpeta de Investigacion 1, que
actualmente se encuentra en la Fiscalia Especializada para la Atencidn de la Mujer, la Familia y Delitos Sexuales,
remitiendo la informacién que en su momento sea solicitada para el esclarecimiento de los hechos y la
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determinacidn correspondiente; y envie constancias sobre el cumplimiento.

CUARTA. Gire instrucciones precisas para la colaboracién fehaciente y efectiva ante el Organo Interno de
Control para la correcta integracion y resolucién con perspectiva de derechos humanos y equidad de género,
del Expediente de Investigacién Administrativa 1 en contra de AR1, AR2, AR3 y AR4, y quien resultare
involucrado, para que en su caso determine la responsabilidad administrativa en que pudieron incurrir los
servidores publicos sefalados como responsables; debiéndose aportar la informacién que al respecto le sea
solicitada y tenga a su alcance.

QUINTA. Se diseiie e implemente con todo el personal de la Universidad, las acciones suficientes y necesarias
en materia de atencién a la violencia contra las mujeres, los deberes del estado de prevenir, investigar y
erradicarla, el acceso a la justicia con perspectiva de género sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia y los mecanismos con los que cuentan para hacerlos valer. Asi como realizar una campafia de difusién
permanente que incluya un mensaje contundente emitido desde la rectoria de cero tolerancia a la violencia en
contra de la mujer, mensaje a difundirse en todos los espacios universitarios.

SEXTA. Se designe a una persona servidora publica de alto nivel de decisién que fungird como enlace con esta
Comisidn Estatal, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion.




