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INTRODUCCION

B Plan Nacional de Desarrollo 20RG12PNDJ, que presentdel Presidente
Felipe Caldergrse elabob en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece la
obligacion del Estado de organizar un sistema de planeacion democratica del
desarrollo nacional.

En el eje d&stadode derecho y seguridadl Plan determid un conjunto de
objetivos y estrategias transversales en materia de derechos humanos, entre
las que destacan el respeto irrestricto de la ley y la difusion y proteccion del
pleno goce de los derechos humanos. Estrategia 12.3 sefalRriorizar la
atencion de grupos vulnerables para prevenir la violacion de
sus derechos humanos

Sérgio Pinheiro, experto independiente de Naciones Unidas, en su informe
presentado el 6 de marzo de 20@6 la Sede Regional de laOrganizacion
Panamericana de la Salud (OPS) en Washington,dndontré que el castigo
fisico, el maltrato psicoldgico y el abuso sexual se manifiestan en practicas
culturales de abuso hacia las nifias, nifios y adolescentes al interior de las
instituciones educativas,

Ademas, en México, el 32 por ciento de las nifias y nifios, entre 6 y 9 afios de
edad, asegura que los tratan con violencia en la escuela, de acuerdo con la
Consulta Infantil y Juvenil de 2000, realizada por el Instituto Federal Electoral
(IFE). En la Consulta de 2003, 16 por ciento reiteré que los golpean en la
escuela, 3.4 por ciento digbusan de mi cuerpp otro 16 por ciento aseguro

me insultan

Los mismos docentes promueven racismo, machismo y discriminacion bajo la
forma de bromasinofensivasdentro del aula. 16.8 por ciento de la

www.sre.gob.mx/derechoshumanos/plan_nal/2007_2012(B%#hl 2008)
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adolescencia encuestada en 2003 por el IFE respondi6 ser discriminados en la
escuela.

El informe de Pinheiro indicgue sélo el 42 por ciento de las nifias y nifios
escolares en América Latina y el Barestan protegidos contra los castigos
fisicos en la escuela, en tanto que el 58 por ciento esta desprotegido de la
violencia ejercida por personal educativo.

Solo 5 paises latinoamericanos tienen leyes que prohiben expresamente el
castigo corpoal o feico en la escuela: Rdgica Dominicana, Ecuador,
Honduras, Venezuela y Haitgsto, dice Sérgio,de acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Violencia que preocupa las instituciones a nivel federgh que a el mes de

abril de 2007 la Secretaria de Educacion Publica y la Comision Nacional de
Derechos Humanos firmaron un acuerdo para iniai@ma campafia de
promocion y difusion de los Derechos Humanos con el fin de evitar la
violencia en escuelas de educacion basmara promower y respetar los
Derechos Humanos entre los nifios y las nifias y evitar la violencia en los
centros educativos

Los nifios, niflas y adolescentes requieren medidas especiales de proteccion,
asi lo han reconocido los Estaden documentos internacionales como la
Gonvencion de Derechos del Nifio y la Convencidon Americana de Derechos
Humanos.

En elés se establece el principio de&erés superior del nifi@ue obliga a los
Estados y a sus autoridades al momento de interpretar normas y legislar en el
ambito interno enla materia, tener en consideracién una proteccion
adicionaly/o especial a para la proteccion de los nifiai§ias y adolescentes

y la instrumentacion de todas las medidas necesarias para garantizar el
disfrute pleno de sus derechos.

Asi la Comision Estal de Derechos, por medio de su Segunda Visitaduria
General, con competencia en la zona huasteca, conocié en el afio 2006
repetidas quejas y denuncias por maltrato cometido por docentes en agravio
de alumnos de educacion basica.
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Razoén por la que se determind realizarpresenteinvestigacion en la que

por medio de una muestra potencial proporcional al numero total de
alumnos en la zona huasteca, se identificara con bajo nivel de error, la
permanencia de este tipo de practicas, ge esta forma, contar con
herramientas para aplicar posteriormente las estrategias y acciones
necesarias para detener estas violaciones a derechos humanos.

Al tener un total de 156,956 estudiantes la zona huastétscritos en el
periodo 20062007, segd datos ofrecidos por la Secretaria de Educacion
Publica del Estado, y los requerimientos de veracidad de grupos sociales y
encuestas, la muestra exponencial valida y cientifica para que nuestra
investigacion tuviera rigor cientifico y un margen de ermreel 5% vy el 7%,
habia que entrevistar entre 350 y 398 alumnos en planteles escolares
diseminados en el territorio de la huasteca potosina
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CAPITULO |
DERECHOS HUMANOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Documentos internacionales y nacionales de derechos humanos

Durante los ultimos 20 afos, nuestro pais y los demas de América Latina
incorporamos a nuestra legislacion la mayor parte de los instrumentos
internacionales de derechos humanos con relacidosanifios, las nifias y los
adolescetes.

Algunosde los documentoson:

e Declaracién de los Derechos del N{Rooclamada por la Asamblea
General en su resolucion 13861V, de 20 daoviembre de 1959)

e Convencion sobre los Derechos del Nitoptada y abierta a la firma
y ratificacion por la Asamblea General en su resolucion 44/25)

e Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifo
relativo a la participacion de nifios en los conflictos arm#&fdeamblea
General Resolucion A/RES/54/263 del @& mayo de 2000

e Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de
niflos en la pornografiéAsamblea GeneralResolucion A/RES/54/263
del 25 de mayo de 2000

e Declaracion sobre los principios sociales y juridicos relativos a la
proteccion y el bienestar de los nifios, con paldicueferencia a la
adopcion y la colocacion en hogares de guarda, en los planos nacional
e internacional(Adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su resolucion 41/8% 3 de diciembre de 1986
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http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/25_sp.htm
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/k2crc_sp.htm
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu2/6/protocolchild_sp.htm
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu2/6/protocolchild_sp.htm
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu2/dopchild_sp.htm
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu2/dopchild_sp.htm
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu2/dopchild_sp.htm
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/27_sp.htm
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/27_sp.htm
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/27_sp.htm
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/27_sp.htm
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e Convencion relativa a la lucha contes Idiscriminaciones en la esfera
de la ensefianz@ntrada en vigor 22 de mayo de 1962

e Carta de las Naciones Unid@&srmada en San Francisco el 26 de junio
1945

e Ley sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de San
Luis Btosi(publicada en el POE B} de agosto de 2003

La Declaracion Universal de los Derechos Humanestablece que la
educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre
todas las naones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz.

En este sentido se pronuncia tambiénDaclaracion sobre el derecho vy el
deber de los individuos, lgsupos e instituciones a promover y proteger los
desarrollos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocido§ agregan a este marco, la no discriminaciéon e igualdad de
derechos en su educacion [eclaracion de las Naciones Unidas sdare
eliminacion de todas las formas de discriminacion racial Declaracion
sobre la raza y los prejuicios racidlg$a Declaracion sobre la eliminacion de
la discriminacion contra la mufer

En particular, la Declaracion de los Derechos del’réfiancia que se dara

una educacion que favorezca su cultura general y le permita, en condiciones
de igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio individual,
si sentido de responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro util de

2Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su Resolucion 217 A (1ll) de 10 de diciembre de 1948

® Resolucién aprobada por la Asamblea General 53/144

* Proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1963 Resolucién 1904
®> Aprobada y proclamada por la Conferencia General de la Organizacién de las Naciones Unidas para |
Educacion, la Ciencia y la Cultura, reunida en Paris en su vigésima reunion, del 7 de noviembre de 1967.

® Proclamada por la Asamblea General en su Resolucion 2263(XXIl), de 7 de noviembre de 1967

" Proclamada por la Asamblea General en su Resolucié (¥28), de 20 de noviembre de 1959
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la sociedad. El interés superior del nifio debe ser el principio rector de
guienes tienen la responsabilidad de su educacién y orientacion.

Es congruente con lo anterior, I®eclaracion sobre el fomento entre la
juventud de los ideales de pamspeto miuo y comprension entre los
pueblo$, y asi, en IRecomendacién sobre éducacién para la comprension,

la cooperacion y la paz internacional y la Educacion relativa a los Derechos
Humanos y las libertades fundamentd|esstablece como principio rectoed

la educacion, que tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los Derechos Humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las nacionesoglos los grupos étnicos o religiosos.

En materia internacional convencional, Fdcto Internaional de Derechos
Econémicos, Sociales wlt@rales® establece que la educacién debe
orientarse hacia el pleno desarrollo de la persona humana y del sentido de su
dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y las
libertades fundamentales. A lo anterior se agrega la no discriminaciéa en |
esfera educativacontenida enla Convencidén Internacional sobre la
Eliminacion de todas las formas de discriminacion racil Convencion
sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la‘muijer

el Gonvenio 169(0OIT) sobre los peblos indigenas y tribales en paises
independientes.

En nuestro sistema internacional deéerechos Humanos, la Declaracion
Americana de los Derechos y &beres delHombre“ establece que la

®Proclamada por la Asamblea General en su Resolucién 2037 (xx), del 7 de diciembre de 1965

® Aprobada por la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia
y Cultura, en su& reunién el 19 de noviembre de 1974

10 Adoptado y abierta a la firma y ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su reunién 2200 A(XXI)
de 16 de diciembre de 1965. entrada en vigor : 3 de enero de 1976, de conformidad con el articulo27

1 Adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General en su Resolucién 2106 A (XX) de 21 de
diciembre de1965: entro en vigor 4 de enero de 1969, de conformidad con el articulo19

'2 Adoptada y abierta a la firma y ratificacion, o adhesién pdxsamblea General en su Resolucién 34/180

de 18 de diciembre de 1979, entrada en vigor 3 de septiembre de 1981

'3 Adoptado el 27 de junio de 1989 por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo
en su septuagésima sexta reunion. Edaaen vigor 5 de septiembre de 1991, de conformidad con el
articulo 38

14Aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana Bogota Colombia, 1948
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estan expresamente concedidas por esta Constitucion a los funcionarios
federales, se entienden reservadas a los Estados.”. No se pierde de vista que
en su anterior conformacion, este Maximo Tribunal habia adoptado una
posicion diversa en la tesis P. C/92, pwaule en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Numero 60, correspondiente a diciembre de 1992,
pagina 27, de rubro: "LEYES FEDERALES Y TRATADOS INTERNACIONALES.
TIENEN LA MISMA JERARQUIA NORMATIVA."; sin embargo, este Tribunal
Pleno considera aptuno abandonar tal criterio y asumir el que considera la
jerarquia superior de los tratadosciniso frente al derecho federal

Novena Epoca, Instancia: Pleno, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Tomo: X, Noviembre de 1999, TesisXRVIL99, Pagina: 46,
Amparo en revisidn 1475/98votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman.
Ponente: Humberto Roman Palacios. Secretario: Antonio Espinoza Rangel. El
Tribunal Pleno, en su sesién privada celebrada el veintiocho de octubre en
curso, aprob¢ con el nimero LXXVII/1999, la tesis aislada que antecede; y
determiné que la votacién es idonea para integrar tesis jurisprudencial.
México, Distrito Federal, a veintiocho de octubre de mil novecientos noventa

y nueve. Nota: Esta tesis abandona el critesustentado en la tesis P. C/92,
publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacibn Numero 60,
Octava Epoca, diciembre de 1992, pagina 27, de rubro: "LEYES FEDERALES Y
TRATADOS INTERNACIONALES. TIENEN LA MISMA JERARQUIA NORMATIVA.".

Esta nisma corte fue mas alla) brindar a las denominaddesgunas en la ley,
soluciones en la aplicacion de estos documentos:

TRATADOS INTERNACIONALES. SU APLICACION CUANDO AMPLIAN Y
REGLAMENTAN DERECHOS FUNDAMENTALES. Conforme al articulo 133
constitucional, la propia Constitucion, las leyes del Congreso de la Union que
emanen de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma,
celebrados y que seelebren por el presidente de la Republica, con
aprobaciondel Senado, seran la ley suprema de toda la Union. Ahora bien,
cuando los tratados internacionales reglamentan y amplian los derechos
fundamentales tutelados por la Carta Magna, deben aplicarse sobre las leyes
federales que no lo hacen, maxime cuando ote®s tamlién federales, los
complementan

Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito
Novena Epoca, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Tomo: XX, Septiembre de 2004, Tesis: 1.40.A.440 A, Pagina: 1896pAmpar
revision 799/2003. Ismael Gonzalez Sanchez y otros. 21 de abril de 2004.
Unanimidad de votos. Ponente: Hilario Barcenas Chavez. Secretaria: Mariza
Arellano Pompa.
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De tal formala Corte Interamericana de Derechos Humanos, al resolver la
Opinion Consultiva 2/82, precisé lo siguiente:

29. La Corte debe enfatizar, sin embargo, que los tratados modernos sobre
derechos humanos, en general, y, en patrticular, la Convencion Amerigana,
son tratados multilaterales de tipo tradicional, concluidos en funcién de un
intercambio reciproco de derechos, para el beneficio mutuo de los Estados
contratantes. Su objeto y fin son la proteccion de los derechos fundamentales
de los seres humanos,dapendientemente de su nacionalidad, tanto frente a

su propio Estado como frente a los otros Estados contratamteaprobar

estos tratados sobre derechos humanos, los Estados se someten a un orden

legal dentro del cual ellos, por el bien comun, asumen varias obligaciones,

no en relaciébn con otros Estados, sino hacia los individuos bajo su
jurisdiccion. El caracter especial de estos tratados ha sido reconocido, entre
otros, por la Comision Europea de Derechos Humanos cuando declaré que las
obligaciones asmidas por las Altas Partes Contratantes en la Convencién
(Europea) son esencialmente de caracter objetivo, disefiadas para proteger
los derechos fundamentales de los seres humanos de violaciones de parte de
las Altas Partes Contratantes en vez de crearaware subjetivos y reciprocos
entre las Altas

Por ello, al conjuntar armoniosamente todos estos conceptos e
interpretaciones, la exigibilidad de los derechos humanos no es
solamenteun ideal de respeto a los derechos humanes una realidad
normativa,pero que lamentablemente no ha permeado en las instancias
juridicas institucionales ni en la mayoria de los juristas mexicanos.

Maltrato

Al maltrato infantil lo podemos definir contoda forma de perjuicio 0 abuso
fisico o mental, descuido o trato neglnte, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a
su cargo™’

9 Articulo 19.1 de la Convencion de los derechos del nifio.
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De dicho concepto se entiende que existbferentes clases de malos tratos,
y cada un@resenta caracteristicas diferenciadas. Por ello, el maltrato puede
abordarse desde diferentes perspectivas:

Por sucaractery forma:

e Maltrato fisico
e Maltrato emocional

Por su expresion comportamienta

e Por accion (activo): cuando se lesiona al nifio fisica, psiquica y/o
sexualmente.

e Por omision (pasivo): cuando se dejan de atender las necesidades
basicas de los nifios.

Por el ambito de ocurrencia:

e Familiar: se produce en el ambito familiar.

e Extrafamiliar: se produce por personas que no forman partedade
familia del nifio, por determinadas instituciones o por la misma
sociedad.

Maltrato fisico: comprende los actos cometidos por padresadultos
cuidadores contra nifios y nifias que Igeneran lesiones fisicas temporales o
permanentes; causados con diversos objetos.

Maltrato emocional: que implica las actitudes de indiferencia, insultos,
ofensas, y/o desprecios, producidos por los padeeld@tos cuidadores y que
los/as dafian en su esB emocional (generandoles sentimientos de
desvalorizacion, bajautoestimae inseguridadpersoral).

2 Maestra de educacion comin, CitMaltrato infantil. www.monografias.com/trabajos17/dereclues
nino/derechoslelnino.shtml

RESULTADOS, INTERPRETACION Y PROPUESTAS A PARBETIEARON SOBRE MALTRATO INFANTIL EJERCIDO POR DOCENTES
EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE EDUCACION PUBLICA EN LA ZONA HUASTECA POTOSINA
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http://www.monografias.com/trabajos/antrofamilia/antrofamilia.shtml
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Abuso sexual: comprende las acciones reciprocas entre un nifio/a y un
adulto, en los que el nifio/a esta siendo usado para gratificacion sexual del
adulto y frente a las cuales no puede dar un consentimiento informado.
Puede incluir desde lexposicionde los genitales por parte del adulto hasta

la violacion del nifio/a.

Abandono fisico: comprendido por aquellas situaciones de omision
producidas por los padres adultos cuidadores y en hs cuales no se dio
respuesta a las necesidades basicas de nifios y niflas, siendo que se podia
haber respondido.

Abandono emocional: situaciones de omisién producidos por los padres o los
adultos cuidadores que implican la no respuesta de los mismos a la
satisfaccion de las necesidades emocionales basicas de nifios y nifas,
habiéndose podido responder a las mismas.

Maltrato institucional: cualquier legislacion, procedimiento, actuacion u
omision procedente de los poderes publicos o bien derivados de la
actuacion individual del profesional que comporte abuso, negligencia,
detrimento de la salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar
fisico, la correcta maduracion o que viole los derechos basicos del nifio. En
realidad, los protagonistas de este maltrato son las personas responsables
de la atencion, proteccion y educacion del nifio, asi como los responsables
de los diferentes politicas aplicables a la infancia.

Consecuencias del maltrato infantil

Cuando una persona fue maltratada durante la infancia, en su vida de adulto
persisten las consecuencias de esos malos tratos. Entre los efectos de la
experiencias vividas se incluyen normalmente algunos de los siguientes:

e Baja autoestima.

e Acciones violentas o destructivas.

e Consumo excesivo de drogas o alcohol.
e Matrimonios conflictivos.

e Problemas en la crianza de sus hijos.
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e Problemas el trabaja

¢ Pensamientos de suicidio.
e Desarreglos alimentarios.
e Problemas sexuales.

e Problemas de suefios.

e Depresion.

e Ansiedad generalizada.

Salomone explica finalmente queuchos @ los adultos que se enfrentan a
estos problemas no saben que la causa de estos puede ser el trato que
sufrieron en la infancia. Algunos han quedado bloqueados y no recuerdan las
situaciones de malos tratos, otros si la recuerdan pero, sin embargo, no
admiten su existencia ni las consecuencias que tienen todavia en sus vidas.

Las necesidades infantiles fundamentales las abarca Javier Alvarez en su
ponenciaHacia una politica social actualizada de proteccion a la infancia en
México, en los albores del sigiX/** en cinco apartados:

1 Seguridad, crecimiento y supervivencia.
2 Desarrollo emocional.

3 Desarrollo cognitivo y linguistico.

4 Escolarizacion.

Si bien es cierto Alcaraz las separa, también es cierto que ninguna debe
estudiarse o interpretarse paseparado, cada una es vinculante con las
demas e interdependientes entre ellas. Tal es el caso de dichas necesidades
gue nacen de la educacion.

En la primeraNecesidades respecto a seguridad, crecimiento y superviyencia
dice su autor,debemos poner atamdn especial a aquellas influencias
negativas que pueden alterar el desarrollo normal de los procesos
neurologicos Por supuesto que cualquier agresion plantea que en
consecuencia repercusiones sobre el cerebro o sobre cualquier otro érgano
vital. Asi,comprometeran la supervivencia del nifio, o bien su crecimiento

2L ob. Cit.
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normal y su correcto desarrollo, de acuerdo con las normas evolutivas que
establecen las edades de adquisicion de las capacidades y habilidades

Dentro de los planteles escolares, es evidente que es necesaria una
supervision que proteja a los nifilos de peligros, de esta forma se nombran
como tutores de los menores mientras estan en dichas instancias y en
ausencia de sus padres, precisamente a losedtes. De aqui parte la
contradiccion entre la expectativa de sensibilidad de los docentes a las
necesidades que los pequefios manifiestan y la realidad de ser estos mismos
tutores quienes los agredan.

Invariablemente, los maltratos restan puntos a wida emocional soélida,
segura y positiva, resta que psicologicamente puede resultar en una
estabilidad emocional débil e insegura.

Ya puede bosquejarse la interdependencia y vinculacion entre estas cinco
necesidades. La terceragcesidades relacionadasn el desarrollo cognitivo

y linguistico establece que de adecuadas relaciones tempranas permitiran a
los nifios relacionarse con los objetos y descubrir sus propiedades.
Aprenderan primero a comunicarse y después a hablar.

Los nifios que estan expuestascircunstancias adversas, con docentes que
no proveenla estimulacion, dafian casi de forma irreversible las capacidades
cognitivas y linguisticas de los nifilos, daran por el contrario, un déficit
evolutivo. Problemas que limitaran severamensus posibiliddes de
desarrollo posterior y su insercidn social.

En nuestra sociedad la escuela es un factor de socializacién y Alcardz con
certeza, coincide en que esma continuidad con la familiaAmbiente en el

cual explotar y ser estimulado a ello, todas sus illddales. Involucra
también, sin embrago, la importancia del docente, que con su indebido
actuar atenta contra este desarrollo.

En derechos humanda premisa es dhterés superior del nifijga explicad
anteriormente y que nos indica que en &mnstrucion legislativa yen
cualquier acto de autoridadiebe respondesesiempre o inclinarse al interés
superior del nifio.
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Este tipo de fuentes plantbados problemas:
-En general son mas caras que el resto
-Exigen un gran esfuerzo en personal y tiempo.

Sin embargo, tienen una ventaja fundamental: los datos se van a adaptar
perfectamente a las necesidades de informacion planteadas.

Dos son los tipos de técnicas para recoger este tipo de datos:

-cuantitativas: encuestas, sondeos y censos.

-cualitativas: entrevistas en profundidad, mediante la percepcion vy
observacion realizadaudante la entrevista, y otras.

Las técnicas cuantitativas estan orientadas a la cuantificacion de fenbmenos,
a observar la relacion entre estos y sus relaciones, y a determinar la
probabilidad de que las hipétesis planteadas se cumplan.

Las técnicasualitativas parten de la consideracion de que los hechos sociales

y las personas no son cosas, lo importante para ellas es el sentido de la
JovX W ES3] v } 0 E I}veepisd8lAe 0 %- 0]} ~

trata de obtener las motivaciones objeas que realmente han operado. Su

objetivo fundamental es llegar al conocimiento profundo de las explicaciones

del comportamiento de las personas. Estas motivaciones pueden ser

racionales o irracionales.

Por lo que se refiere a la formulacion de pregentse tendiaen cuenta que:

1.- Habiaque eliminar cualquier posibilidad de introducir juicios de valor.

2.- Las preguntas directas favorecen respuestas cortas, intensas y poco
profundas.Ademas enfocan excesivamente la atencion al entrevistado.

3.- Laspreguntas generan dudas, miedos y por tanto reacciones defensivas.
4.-No conviene utilizar pronombres impersonales que pueden servir de
escudo para que el entrevistado no se implique.

5.-Por el contrario, tampoco conviene personalizar excesivamente con la
utilizaciéon de pronombres personales. Estos incorporan una carga acusadora
e intimidatorio.

De esta forma, nuestro uéstionario tendia como guia los objetivos de
informacion, el tratamiento estadistico que se pretémdealizar con la
informacion; el tipode encuesta a realizar, y las personas a las igae
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dirigido (atendiendo a su capacidad cognitiva, realidad linguistica, nivel
cultural etc.)

En cualquier caso, el cuestionario:

1.- Contempb un lenguaje adaptado al colectivo al que se dirige.

2.- No ircluy6 preguntas innecesarias

3.-Sefafacilmente rellenable, con suficientes instrucciones y saltos claros.
4.-El orden y redaccion de las preguntasa cuidadoso: no se condiciormar

las respuestas. Ademas, las pregunigsisronun orden logico.

5.-Inclwyd las siguientes partes:

-Datos de identificacion de la encuesta: Numero, fecha, hora, encuestador,
ruta y otros elementos que pudieran tener que ver con la seleccion del
entrevistado.

-Presentacion del estudio y solicitud de cooperacion.

-Dispordria de un encabezado que incluya: Presentacion del encuestador y
de la institucion que lo realiza (CEDH), propésito de la investigacion y
solicitud de colaboracion en tono asertivo garantizando la confidencialidad, y
anunciando el tiempo necesario pardlemarla.

-Instrucciones de rellenado.

-Preguntas introductorias. Las preguntas que encabecen el cuestionario
deben ser genéricas, poco implicativas.

-Preguntas objetivolas que responden a nuestro objetivo de investigacion.
Las preguntas mas intimas oejguieran generar rechazoian al final del
cuestionario.

-Datos de clasificacion. Son las preguntas que nos permiten identificar al
individuo en base a criterios demogréaficos, sociales, socioeconémicos,
culturales, y/o personales: sexo, edad, religiotgse social, etc. Estas
preguntas deben ir siempre al final, puesto que son lasque individualizan al
encuestado, y este se puede sentir intimidado.

Existen dos formas de cuestionaripsgguntasde forma abierta® cerradas.

Las preguntas abiertas sonusdlas en las que no se sugiere al encuestado
ninguna alternativa de respuesta. Estas preguntas son especialmente
interesantes para determinar el grado de conocimiento y/o recuerdo que el
entrevistado tiene de un hecho. Ademas, no condicionan la respuksta
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individuo, y en ocasiones aportan informacion inesperada que enrigue el
estudio.

Las preguntas cerradas proporcionan al encuestado un conjunto de
respuestas posibles.

Ahora bien, bo que determinar el tamafio de la muestra. A este respecto
se tuvo presenteque el error muestral describe la funcion de rendimientos
decrecientes, de manera que para un nivel de confianza (probabilidad de
acertar al describir la realidad de nuestros resultados) constante, llega un
punto que mayores incrementosedla muestra no suponen reducciones
sustanciales de error muestral.

Individuos en la muestra y Error Muestral®

Definiciones.
Encuesta: Serie de preguntas recogidas en un cuestionario.

Espacio muestral: Conjunto de resultados posibles o sucesos elementales de
un experimento aleatorio.

Estadistica: Ciencia que se ocupa de la ordenacion y analisis de datos
procedentes de muestras y de la realizacion de inferencias sobre las
poblaciones de las que prooeal

Media aritmética: Es la medida de tendencia central mas utilizado. Es la
suma de los valores observados dividida entre el nUmero de ellos. Por tanto,
requiere que la variable sea cuantitativa.

Mediana: Medida de tendencia central que indica la puetion que es
superada por la mitad de las observaciones y por tanto, no por la otra mitad.
Puede utilizarse con variables cuantitativas y ordinales.

4 Ob, CitDisefio y Realizacion de Encuesta
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Moda: Medida de tendencia central que indica la puntacién que aparece un
mayor numero de veces en unasttibucion de frecuencias. Puede utilizarse
con variables cuantitativas, ordinales y nominales.

Muestreo: Procedimiento seguido para seleccionar un subconjunto de los
elementos de una poblacion.

Muestreo aleatorio simple: Método de extraccion de muests que garantiza
gue todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
elegidos en cualquier momento de la extraccion.

Poblacion: Conjunto de todos los elementos que cumplen una o varias
caracteristicas.

Procedimiento: conjunto detareas o fases sucesivas de un fendmeno u
operacion artificial y que se caracteriza por estar definido explicita y
documentalmente. Se trata de aquellos documentos que establecen las
responsabilidades y los criterios seguidos en las actuaciones relaagoaa

la estandarizacion y la racionalizacion de tareas relacionadas en la gestion y
prestacion de servicios. Son objeto de procedimiento aquellas facetas o
conjunto de actividades que sean consideradas relevantes para una
determinada tarea funcional enumcion de: el consumo de recursos, el
impacto en la satisfaccion de los usuarios, objetivos directivos u otro criterio
previamente establecido.

DESARROLLO
Consideraciones previas:

Las encuestas tienen por objeto conocer de forma directa, mediante las
técnicas adecuadas, la opini@ninformaciénde personasEn este casoal
encuesta nos permite obtener informacion de un problema o de aspectos
relacionadosa la prestacion del serviciacadémicpa traves de una serie de
preguntas, previamente establecidas, dirigidas a las personas implicadas en
dichas actividade®n nuestra encuesta, nifipsifiasy adolescentes

RESULTADOS, INTERPRETACION Y PROPUESTAS A PARBETIEARON SOBRE MALTRATO INFANTIL EJERCIDO POR DOCENTES
EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE EDUCACION PUBLICA EN LA ZONA HUASTECA POTOSINA



RESULTADOS, INTERPRETACION Y
PROPUESTAS A PARTIR DE 28
LAINVESTIGACION SOBRE MALTRATO

INFANTIL

Para la realizacion de encuestas, @d@hostener presente que el éxito de

una encuesta se basa en un estudio minucioso de la cuestion a tratar, de la
realizacion de un buen cuestionario de preguntas que abarque todas las
posibles casuisticas que queremos conocer y un analisis correcto de los datos
obtenidos, de forma que se puedan sacar conclusiones mas precisas para
resolver el problema planteado o para tener una imagen clara que nos
permita afrontar una posible mejora con éxito.

La aplicacion de la encuesta mediante cuestionarios presenta en de
ventajas e inconvenientes, que se citan a continuacion, en relacién a otras
que tienen en consideracion la opinion del investigado (observacion,
entrevista, etc).

Ventajas

~

{ W Euld %0 v](] E % E A] uvd <g =+ 0} <p =+ A
manera que facilita que no se olvidaran los puntos mas importantes, y que se
precisara tanto como se desee en las preguntas.
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masiva, es decir gue se puede encuestar a un gran nudeparsonas.
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variables en distintos aspectos de las mismas, de tal manera que a través de
diversas preguntas se puede conocer la variable compleja.

{ > V L *S % Eu]Sacion cophudtasdnvestigaciones que sobre
ese tema se hayan realizado. Ademas, pueden derivarse estudios posteriores
qgue profundicen o amplien el tema en cuestion.

Inconvenientes
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atencién a numerosos detalles.
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resultados de la misma estaran en funcién del nimero de personas que
respondan y de la precision y/o sinceridad con que den esas respuestas.

{ >encuesta no se adapta a las diferencias individuales, ya que el
cuestionario usualmente es fijo y no puede variarse.

{ > VvV H 8§ MV JV(}EU ]Jev %opvSpu oU <} «p] E
se obtienen estan sometidos a cambios en el tiempo.

Proceso de elaboracion de encuestas.

a) Definir el objetivo de mejora del servicio. Antes de plantearse la encuesta,
lo mas importante es definir qué o cual es el objetivo de mejora que
perseguimos.

b) Nombre del proceso. Se debe identificar el pracedaramente, no
debemos realizar una encuesta que pueda dar lugar a crear confusion por no
definir con exactitud el objeto que queremos chequear. Las respuestas que
se soliciten a la poblacion objeto de estudio deben identificar con claridad el
proceso deajue se trata.

c) Definir la poblacion a la que va dirigida. Este proceso es clave, dado que en
funcidén del nimero de personas implicadas podemos necesitar la realizacion
de un encuesta o0 de otro método distinto (si el niUmero es reducido es mas
aconsejake la entrevista). En el caso de utilizar la encuesta, es importante
conocer el ambito personal al que va dirigida nuestro estudio ya que éste nos
va a condicionar el proceso de toma de datos y el modelo de cuestionario, asi
como el andlisis posterior.

d) Analizar los aspectos del servicio a mejorar, el dara las pautas para la
elaboracion del cuestionario.

e) Definir la muestra. Si la poblacion objeto de estudio no es muy numerosa
es aconsejable que la muestra abarque toda la poblacion. Si por ehdontr
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gueremos estudiar una poblacién muy numerosanio losalumnos), es mas
aconsejable definir una muestra de esa poblacion a la que podamos llegar y
que sera el destinatario de nuestro cuestionario. La muestra debera ser
representativa de la poblacidotal a la queremos estudiar, elegida de forma
aleatoria.

Cuadrol: Determinacion del tamafio de la muestra en el caso de poblaciones
finitas

POBLACIOI 1% 2% 3% 4% 5% 10%
500 222 83
1,000 385 286 91
5,000 1,667 909 556 370 98
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100

Nota: Los espacios que quedan en blanco en el cuadro es porque los valores
gue se obtienen son superiores a la mitad de la poblacion. Cuando esto
ocurrelo mas aconsejable es coger toda la poblacion directamente, a no ser
que hayan razones de otra indole que aconsejen no trabajar con su
totalidad.

En la investigacidon se emplear métodos de muestreo probabilisticas y
aleatorio estratificado.

El método danuestreo probabilitico es aquel que se basa en el principio de
equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los queototbs individuos tienen la
misma probabilidad conocida y no nula de ser elegidos para formar parte de
una muestra y, consiguitgmente, todas las posibilidades muestras de
tamafo tienen la misma probabilidad de ser elegidas. Solmsestodos de
muestreo probabiliticos nos aseguran la representatividad de la muestra
extraida para un nivel de confianza y margen de error prédestado.

El método de muestreo aleatorio estratificado es el que trata de obviar las
dificultades que presentan los anteriores ya que simplifican los procesos y
suelen reducir el error muestral para un tamafno dado de la muestra. Consiste
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en considerar dagorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen
gran honogenidad respecto a alguna caracteristica (se puede estratificar,
por ejemplo, segun el sexo, edad, escolaridad, etc.). Lo que se pretende con
este tipo de muestreo es asegurarse de qodas los estratos de interés
estaran representados adecuadamente en la muestra.

Nuestro instrumento de recopilacion de datos iseuna entrevista formal,
estructurada. Los nifios seran entrevistados en la escuela, de manera
individual y en grupos pequefios

Las entrevistas seran realizadas por el personal de la Segunda Visitaduria
General, estudiantes prestadores de servicio social de las carreras de
Derecho y Psicologia, capacitados y supervisados.

Las entrevistas se transcribiran y se identifemaiconun numero de cédigo, y
la clave del cddigo se guardaran en la Comision Estatal de Derechos
Humanos.

La investigacion se enfda conocer de los menores:
¢, Qué tipos de violencia hay?
¢, Quiénes ejercen violencia dentro de las escuélds®? [()]TJ ET BT 1001
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Cuestionario.

Dentro del grupo estudiantil, se entrevistaron @3lumnos, y las preguntas
contenidas en el cuestionarrespecto a acciones de los docentegron:

1. Me ha insultado o hablado n¥al

2. Se ha burlado de mi (por vestuario, tareas mal hechas?etc.)

3. Me ha puesto en verglenza con los demas alumnos por algo que hice o no
hice?

4. Me ha puesto apodos o0 me ha comparado con animales oZosas

5. No me halejado participar en algun evento escdlar

6. Me ha quitado o robado cosas que he llevado a la eszuela

7. Me ha roto algo de los que he llevado a la es@ela

8. M ha amenazado con sacarme del salon o de la estuela

9. Me ha amenazado con golpearthe

10. Meha golpead@

11. Me ha acosado sexualmente o me invita a3alir

12. Me ha tocado el cuerpo de forma que no me gsta

13. Les informe de lo sucedido a otros profes@res

14. Les informe de lo sucedido a mis pa@res

15. En todo caso, se que algo de éstbdya pasado a algun compariero?

En cada una de ellas se dejé espacio abiertos a la aclaracion cuando las
respuestas fueran positivag en este caso, si habian comunicado el maltrato

a sus padres u otros docentes y qué habian hecho éstos

Resultados y cifras

Las respuestas fueron:

1. Me ha insultado o hablado n?al
Si, unl4%
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2. Se ha burlado de mi (por vestuario, tareas mal hechas?etc.)
Si, ur6%

3. Me ha puesto en verglenza con los demas alumnos por algo que hice o no
hice?
Si, unl8%

4. Me hapuesto apodos 0 me ha comparado con animales o Gosas
Si, unl2%

5. No me ha dejado participar en algun evento eséolar
Si, un7%

6. Me ha quitado o robado cosas que he llevado a la eszuela
Si, unl7.%%

7. Me ha roto algo de los que he llevado a laueta?
Si, uM.8%

8. M ha amenazado con sacarme del salén o de la estuela
Si, unl7%

9. Me ha amenazado con golpearthe
Si, unl0%

10. Me ha golpead®
Si, ur6%

11. Me ha acosado sexualmente o me invita a3alir
Si,1.4%

12. Me ha tocado el cuerpo derma que no me gusfa
Si1.1%

13. Les informe de lo sucedido a otros profes8res
Si 0.6%
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14. Les informe de lo sucedido a mis pa@res
Si 1.7

15. En todo caso, se que algo de ésthadya pasado a algun compafiero?
Si, urn%

Comunico eimenor elmaltrato a los mayores (padres y otros docentes):
S{7.7%

Que hicieroros mayores
Denunciarorl.1%
Nada6.6%

Culparon al menod.8%

Causas por las cuales los menores no comunicaron a los mayores el maltrato
Noquiero mas problemas, res algo graveno pasa nadano se

Estadisticas

Grafica de denuncia:
7.70%

m No denunci6é el maltrato

® Denunci6 el maltrato

92.30%
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Interpretacion

En la presente investigacion fue posible observar que los nifios, nifias y

adolescentes siguen sufriendo maltratos emocionales vy fisicos por parte de

docentes en las escuelas oficiales de educacion primaria y secundaria en la
zona huastec@otosina en una proporcion de hasta el 18%.

Esto quiere decir que en un aula con 30 njfiogias o0 adolescentes en
promedio, sufren maltrato al menos 5 de ellos.

La investigacion arroj6 qus menores son agredidos mayormente de
formas mas sutilegue k violencia fisicaor los docentesdandoles apodos,
excluyéndolos de actividades escolardmblandoles inapropiadamente,
amenazandolos con sacarlos del aula o hasta de causarles un dafo fisico, y
humillandolos frente al resto de los alumnos.

Si bien e<ierto que el tipo de maltrato fisiesexual, no visualizé un gran
porcentaje, la realidad es que este tipo de agresiines una practica
pedagdgica como muchos docentes emplean asi las amena&&sgarnio
sino que es mas un@rma patolégica de algqwos profesores de vivir con su
propia sexualidad.

Los casos de maltrato fisico de caracter sexualesosu mayoriagventos
aislados, en los que no interfieren la practica comun pedagogica de la escuela
o determinado grupo de docentes, sino que cada casqoarticular y en
mucho de ellos muy intimo. Polle la realidad de este tipo de violencia
obviamente se queda lejos de los resultados de la presente investigacion.

Respecto a los tipos de amenazas que sufrieron los menores, se pudo
observar que los atentes la emplearon como un instrumento para
sobrellevar el orden, lo que indica una falla en su formacion pedagdgica, en la
gue no encuentran-0 no tienen las herramientas para impartir una
educacion de calidad y de respeto a los derechos humanos.
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Preocupa a la Comision Estatal el apartado de la permisibilidad a estos
maltratos por parte de los adultos (padres y docentes), ya que solamente un
porcentaje de 7.7% alumnos denunciaron los hechos a sus padres o
profesores.

Las razones principales de lognores a no denunciar el maltrato fuerddo

quiero mas problemas, no es algo grave, no pasa hada, ndrsesus
respuestas se advierte la falta de confianza en los adultos, de los que no
pueden esperar mas que complicaciones y dudas a la veracidadsde su
dichos. A la que se suma la ya denunciada poca atencidon sancionadora por
parte de las autoridades educativas.

En este panorama de impunidad y falta de atencion de los padres, el menor
no encuentra otro camino que callar, solidarizandose con el restsude
comparfieros y restandole valor a los hechos y asi, en consecuencia, a su
propia dignidad.

Propuestas

Los criterios internacionalesespecto anifos, nifias y adolescentes indican
claramente las acciones que hay que emprender, de ellos es posible
proporer lo siguientea las autoridades educativas

e Visualizamoliticas publicas con perspectiva de derechos humamos
la formacion magisterial y ematerias educativas.

e Modificar plenamentela vision de castigo y represion en la ensefianza
por una vision hum@ista y de estimulacion.

e Definir acciones concretas, descentralizadas y participateasel
modelo educativo

e Asignar de forma concreta un presupuesto para la capacitacion del
personal docenteen materia de derechos humangssu evaluacion
continua y deesultados.

e Contar el 6rgano interno con instrumentos adecuados para obtener
datos protocolos para losinformes cuestionarios,entrevistas para
una primera deteccion giagnostico
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e Orientar y apoyar a loglumnos ydocentesque decidandenunciar los
casos de maltratde que fueran objeto gue detecten

e Investigar y sancionar efectivamente a los docentes acusados de
maltrato.

e Denunciar ante las demas instancias los casos que conozcan los
organos administrativos internos.
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