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HECHOS

El 28 de enero de 2015, esta Comision Estatal de Derechos Humanos recibid la queja presentada por Q1, quien
refirié que el 22 de enero de ese afio, T1 llevd V1 a la Estancia Infantil 1. Que aproximadamente a las 10:15 horas
de ese dia, recibié una llamada de su cufiada quien le indicé que V1 habia sido trasladado a la Clinica 50 del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Una vez que se presentd en el drea de urgencias de hospital, un médico le
indicd que su hijo habia ingresado sin signos vitales, que hicieron maniobras de reanimacién sin que el nifio
respondiera.

Que por ese motivo, presentd la denuncia penal correspondiente, la cual se turné a la Agencia del Ministerio
Publico del Fuero Comun Investigador adscrito a la Mesa VIl Central, de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, inicidndose la Averiguacion Previa 1, la cual se encuentra en etapa de integracion.

Sobre este caso, el Sistema Educativo Estatal Regular informdé que la Estancia Infantil 1 no se encuentra
incorporada a ese Sistema Educativo, ya que no le corresponde otorgar autorizacién para apertura de
guarderias, seccién maternal o estancias infantiles particulares, ya que la incorporacion se refiere a la validacién
de estudios que otorga una institucién educativa a partir del nivel basico, es decir, desde educacién preescolar o
kinder.

Personal de la Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, el 23 de enero de 2015, realizé una
visita a la Estancia Infantil 1, y observd que no contaba con personal profesional de servicios de atencion médica
para los infantes que ahi se encuentran, no obstante que con anterioridad se habia realizado otra inspeccién en
la cual se asenté que no se habia encontrado ninguna irregularidad en la prestacién del servicio.

Derechos Vulnerados v' Alavida

v" A la proteccidn de la salud

v" A la seguridad e integridad personal
v" Alalegalidad y seguridad juridica

OBSERVACIONES

De la evidencia recabada se observd que la Estancia Infantil 1, cuenta con las licencias de uso de suelo y de
funcionamiento expedidas por el Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi, asi como los
dictdmenes de seguridad que emitieron la Direccion General de Proteccion Civil del Municipio de Soledad de
Graciano Sanchez, y la Direccion General de Bomberos Metropolitanos de San Luis Potosi.

De igual forma, se agrego el primer dictamen de seguridad que sobre la Estancia Infantil 1 llevé a cabo personal
de la Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, dependiente de los Servicios de Salud del
Estado, del cual se advierte que de acuerdo a la inspeccion realizada el 12 de junio de 2014, no se encontraron
anomalias.

No obstante lo anterior, del acta de asistencia social realizada en la fecha antes citada, se advierte que el
formato utilizado durante le inspeccidon no corresponde al tipo de establecimiento que presta el servicio de
jardin de nifos y estancia infantil, pues se observan cuestiones relativas a infraestructura y equipamiento para
personas con discapacidad y de la tercera edad, asi como los servicios bdsicos con que cuentan los adultos
mayores.




Situacidn que no se repitid en las visitas realizadas el 12 y 16 de febrero de 2015, es decir, después de ocurrido el
evento en que falleciera V1, ya que el formato utilizado si se establece como verificacion de estancias de
bienestar infantil, guarderias o centros de desarrollo infantil, el cual abarca mas conceptos a calificar, pues
incluso en el dictamen de seguridad, se refirid que se encontraron anomalias consistentes en la estructura de
paredes y pisos, asi como las puertas de los comedores donde los nifios reciben sus alimentos.

De igual importancia resulta sefialar que de las visitas realizadas en el mes de febrero de 2015, se asentd que la
Estancia Infantil 1 no cuenta con el Manual de Proteccidon Civil, el cual resulta indispensable para el
funcionamiento de este tipo de establecimientos, tal como se le dio a conocer a la propietaria de la guarderia y
jardin de nifios desde el mes de junio de 2014.

Esta Comisidon Estatal obtuvo evidencia en el sentido de que la Direccién de Proteccion Civil Municipal de
Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi, llevo a cabo inspecciones del lugar, sin precisar la fecha ni agregar
las actas que debieron realizarse, y que después de ocurrido el suceso en que V1 que perdid la vida, fue personal
de la Comisidon Estatal de Proteccion contra Riesgos Sanitarios quien certificd que la Estancia Infantil 1 carece de
personal médico y de un lugar idéneo para la atencién médica primaria que deben recibir los nifios, esto aunado
a las deficiencias estructurales que se asentaron en el dictamen correspondiente.

Los elementos de conviccidén que se recabaron pusieron en evidencia que en el caso no se realizaron las
inspecciones pertinentes y efectivas para garantizar la proteccion de la integridad fisica no sélo de V1, sino en
general de los menores de edad que se encuentran inscritos en la Estancia Infantil 1, circunstancia que
correspondia vigilar tanto a la Direccién de Proteccidon Civil Municipal como a la Comisién Estatal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios, y no haber incumplido lo dispuesto en el articulo 4, de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que los nifios y las nifas tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de sano esparcimiento para su desarrollo integral, lo cual en el presente caso no
ocurrio ya que no realizaron acciones necesarias para que se garantizara la proteccion de la integridad fisica de
V1, ni revisar de manera constante como es su obligacidn, las areas habilitadas para la atencién médica de los
nifios que la requieran.

La evidencia que se recabd permitié observar que la Estancia Infantil 1 no cuenta con el manual de Proteccion
Civil con el visto bueno de la autoridad correspondiente, ni con manual de Procedimientos de Urgencias Médicas
para el funcionamiento de este tipo de establecimientos, tal como, consta en los dictdmenes de seguridad
realizados el 23 de febrero y 25 de mayo de 2015, a través del cual se establezcan las acciones que deben
realizarse en caso de un evento adverso en cuestiéon de salud, explicando en qué consisten, cdmo, cuando,
dénde, con qué y cudnto tiempo se considera para cada una de estas acciones, sefialando los responsables de
llevarlas a cabo.

De los elementos que se recabaron para documentar el presente caso, se observé que la Estancia Infantil no se
encuentra incorporada a ningun sistema educativo, ya que la solicitud de registro es Unicamente para el nivel de
preescolar, mismo que aln se encuentra en tramite ante el Sistema Educativo Estatal Regular.

No obstante, esta Comisidn considera que la Estancia Infantil 1 debe contar con un reglamento de proteccion
civil asi como el de procedimiento de urgencias médicas, los cuales contemplen entre otras cosas el analisis de
riesgos y recursos que se tengan en el inmueble, un equipo de emergencia y un cronograma de actividades de la
unidad interna de proteccién civil, con el objetivo de unificar las actividades y darles sentido practico, asimismo
se debe incluir un directorio de emergencias y de los padres o tutores de los menores, ya que la existencia de
tales manuales implican su cumplimiento permanente, por lo que es necesario que el programa de capacitacién
del establecimiento incluya el conocimiento del documento.




En este orden de ideas, es de tener también en consideracién que la Direccidén de Proteccién Civil Municipal de
Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi, lleve a cabo las acciones correspondientes respecto de la
vigilancia e inspeccidn en las guarderias o estancias infantiles que se ubican en la citada demarcacién municipal,
tomando en consideracion los antecedentes plasmados en las actas realizadas por la Comision Estatal para la
Proteccidn contra Riesgos Sanitarios de 23 de febrero y 25 de mayo de 2015, ademas de que debe cumplir de
manera puntual las recomendaciones realizadas por personal de la Coordinacion Estatal de Proteccidn Civil, a fin
de garantizar la integridad de las personas que acudan a ese tipo de establecimientos.

Lo anterior, tomando en consideracion que para el 23 de febrero de 2015, la Estancia Infantil 1 no cumplia con el
manual de Proteccidn Civil asi como irregularidades en la infraestructura del establecimiento, lo que quedé en
evidencia después de los lamentables hechos en que perdiera la vida V1.

Por lo antes expuesto, se considera que con las omisiones que se observaron por parte del personal de la
Estancia Infantil 1 asi como la Direccién de Proteccién Civil Municipal de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis
Potosi, y la Comisidn Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, se vulneraron los derechos humanos de
V1, ya que no se garantizé a todos los menores que sean inscritos, su integridad fisica e incluso su vida, sobre la
base del respeto a su dignidad e integridad, como lo previenen los articulos 1, parrafo tercero; 3, parrafo
segundo, fraccion Il inciso c); 4, parrafos sexto y séptimo de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

RECOMENDACIONES

A Usted, Comisionado Estatal para la Proteccidén contra Riesgos Sanitarios:

PRIMERA. Colabore ampliamente con este Organismo Estatal, en la inscripcién de Q1 y Q2, en el Registro Estatal
de Victimas, para los efectos de la reparacion del dafio en los términos que establece la Ley de Victimas para el
Estado de San Luis Potosi y su Reglamento, remitiendo a esta Comisidn la informacién sobre el cumplimiento de
este punto.

SEGUNDA. Colabore ampliamente en la investigacion que inicie la Contraloria Interna de los Servicios de Salud,
sobre el presente caso, por tratarse de servidores publicos de esa Administracidon Publica Estatal, cuya conducta
motivd el presente pronunciamiento, y se aporte la informacién que al respecto le sea solicitada y tenga a su
alcance.

A Usted, Director de Proteccién Civil del Municipio de Soledad de Graciano Sanchez:

PRIMERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, para que se colabore ampliamente en la investigacién que
inicie la Contraloria Interna del Municipio de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi, sobre el presente
caso, por tratarse de servidores publicos de esa Administracién Publica Municipal, cuya conducta motivé el
presente pronunciamiento, y en su oportunidad, se aporte la informacion que al respecto le sea solicitada.

SEGUNDA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, a efecto de que personal a su cargo realice las
inspecciones de vigilancia a las Estancias Infantiles que se encuentren en su jurisdiccion, a fin de garantizar en
todo momento la integridad de las personas que a ellos acudan, y se remitan constancias de cumplimiento.

TERCERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda para que se impartan cursos de capacitacién al personal de
esa Direccién de Proteccidn Civil Municipal, orientada hacia el correcto ejercicio del servicio publico, y las
obligaciones que se contraen del mismo, legalidad, seguridad juridica, y derechos humanos, remitiendo a esta
Comisidn la informacion sobre el cumplimiento de este punto.




