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HECHOS

Este Organismo Estatal inicid la investigacién por posibles violaciones a los derechos humanos de V atribuibles a
personal del Hospital General de Ciudad Valles, con relacién a la atencién médica que recibié por presentar

fractura medular.

Q manifestd que V de 60 afios de edad, ingresd el 25 de julio de 2019 al Hospital General de Ciudad Valles, por
presentar fractura medular, que lo iba a operar AR, pero hasta el 10 de septiembre de 2019, fecha en que
comparecido ante personal de éste Organismo Estatal a formular la queja, no lo habian operado, que ya
presentaba sangrado cada que evacuaba y lo estaban drenando por la boca, que el medicamento que le

recetaron lo tenia que comprar él.

Derechos Vulnerados Derecho a la proteccion de la salud, por inadecuada, inoportuna e
incompleta atencion médica.

OBSERVACIONES

El derecho a la proteccidén de la salud implica la obligacién del Estado Mexicano de procurar que todas las
personas puedan acceder al mas alto nivel posible de salud fisica y mental, lo cual no se limita a la disponibilidad
de unsistema de salud y a la posibilidad de acceder al mismo, debido a que implica el reconocimiento del servicio

publico de salud de calidad, de ahi su estrecha relacién con valores como la dignidad humana.

En el caso que nos ocupa se trata de V, adulto mayor de 60 afios de edad quien ingresé el 25 de julio de 2019 al
Hospital General de Ciudad Valles, con diagndstico de probable lesiéon con seccién medular, la cual se ratificd
mediante la realizacion de una resonancia magnética de columna y médula. Fue valorado por AR quien establecio
protocolo preoperatorio estableciendo como fecha tentativa el 13 de agosto de 2019; sin que ésta se haya

realizado.

Durante el internamiento, V pasd de estar estable en su estado de salud, a presentar cuadro diarreico, sangrado
de tubo digestivo y neumonia probable; la larga estancia hospitalaria trajo como consecuencia que el 12 de
septiembre de 2019 falleciera, habiendo contabilizado 52 cincuenta y dos dias, hospitalizado sin que se

estableciera el tratamiento definitivo para la fractura de la columna vertebral; es decir, V permanecié durante
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mes y medio en hospitalizacion sin que se estableciera el tratamiento definitivo para su fractura de la columna

vertebral.

Este Organismo Estatal solicitéd y obtuvo la Opinién Médica por parte del Colegio de la Profesién Médica del
Estado de San Luis Potosi, en la que, el perito en Cirugia General y el Cirujano Ortopedista, concluyeron que la
atencién médica brindada en el Hospital General de Ciudad Valles, a V, no fue adecuada, toda vez que lo llevd a
una estancia hospitalaria muy larga; no fue oportuna, retrasandose la solucién paliativa a la patologia motivo de
ingreso; no fue completa ya que no se resolvié el motivo de ingreso a hospital y no fue eficaz ya que se propicio

la presencia de complicaciones al tener una larga estancia hospitalaria.

Este Organismo concluye que la atencion médica que recibié V por parte del personal médico adscrito al Hospital
General de Ciudad Valles, fue inadecuada, toda vez que transcurrié en exceso de tiempo el tratamiento definitivo
para su fractura de la columna vertebral, a pesar de que se trataba de un trauma grave de columna y médula a
nivel T10y T11, que, si bien es cierto, que auny cuando le hubieran practicado la cirugia de urgencia que requeria,
habria perdida de la movilidad de la mitad de su cuerpo, también lo es que esta intervencién quirurgica pudo
mitigar el dolor y evitar las demds complicaciones de salud que se le ocasionaron a V, lo que trajo como

consecuencia su fallecimiento.

Por otra parte, se logré advertir que si bien en el resumen clinico que el Hospital General de Ciudad Valles envid
a este Organismo Estatal, sefialé6 que debido al diagndstico que presentaba de fractura de T10/T11 con
retrolistesis mds lesion medular, ameritaba instrumentacidn translumbar, lo cual explicaron a los familiares de V
y que al estar dicho padecimiento fuera de cobertura por el seguro popular, se decide enviar al Hospital” Ignacio
Morones Prieto” para manejo y cirugia, sin embargo al solicitarles un depdsito para la intervencién y estar fuera
del alcance de los familiares, se decididé por parte de ellos y de AR, que compraran el material para dicha
intervencion, también lo es que se debid haber proporcionado la atencion médica que requeria en su momento
V sin condicionar la prestacion del servicio al que estd obligado los Servicios de Salud del Estado, aunado que si
bien es cierto que dentro de las constancias que obran dentro del expediente clinico existe una hoja de alta de
fecha 1 de agosto de 2019, en la que personal médico asentd que al no contar con instrumental e insumos para
intervencion quirurgica se solicita traslado al Hospital “Ignacio Morones Prieto”, también lo es que no obra
constancia de que hayan realizado los subsecuentes tramites administrativos para el traslado de V ni tampoco
existe constancia de que ese nosocomio haya negado la atencidn médica que requeria V por la falta de algun

depdsito.

De igual manera, de acuerdo a las evidencias que obran en el presente documento, los familiares de V, reunieron

la cantidad de $35.000.00 (Treinta y Cinco Mil Pesos 00/100 M.N.) para que le fuera realizada la cirugia, sin
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embargo, a pesar de ello, de manera verbal les estuvieron posponiendo la misma, y se afirma que fue de manera
verbal porque dentro del expediente clinico que se integré con motivo de la atencién médica que recibio V, no
hay constancia de que se haya realizado una programacién para cirugia de columna, ni los motivos por los cuales

fueron suspendidas las mismas.

Este Organismo considera que, de haberse realizado la referencia inmediata a un Hospital de Tercer Nivel de
atencién con personal médico especializado, se habria brindado una atencién oportuna, adecuada y un mejor
prondstico de sobrevida al que tenia derecho V, lo cual lamentablemente no sucedié. Ahora bien, de las
constancias que obran en el presente expediente se logré advertir que el Hospital General de Ciudad Valles
carece de instrumental e insumos para llevar a cabo las intervenciones quirurgicas que requieren los pacientes
que presenten este tipo de padecimientos; por lo tanto, el Hospital General no puede estar funcionando de esta

manera pues redundard en malos resultados como en el caso de analisis.

Con las omisiones en que incurrio el personal del Hospital General de Ciudad Valles se ocasionaron sufrimientos
a V y a sus familiares que estuvieron en todo momento del cuidado de él, quien teniendo el derecho a ser
atendido en un servicio basico de salud que proporciona el Estado recibié un servicio médico deficiente y

notoriamente negligente.

La proteccion a la salud es un derecho humano indispensable para el ejercicio de otros derechos, que debe ser
entendido como la posibilidad de las personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y
condiciones necesarias para alcanzar su mas alto nivel. A fin de garantizar una adecuada atencién médica se debe
de considerar uno de los estandares mds actuales para hacer realidad los derechos humanos en esa materia, el
cual se integra por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacidn de las Naciones
Unidas. En el presente asunto, debe considerarse la realizacién del Objetivo tercero consistente en: “Garantizar
una vida sana y promover el bienestar de todos en todas las edades”, en especial, en relacion a la meta 3.8, cuya
mision es: “(...) Lograr la cobertura sanitaria universal, (...) incluid[o] el acceso a servicios basicos de salud de
calidad (...)".

Por tanto, corresponde al Estado Mexicano generar las acciones necesarias para alcanzar dicho objetivo para
garantizar una vida saludable y se promueva el bienestar para todas las personas a cualquier edad; por ello, se
requiere reforzar los servicios hospitalarios a fin de que el personal médico asuma con responsabilidad las
acciones propias de su encargo y se diagnostique a sus pacientes de manera adecuada y con base en los

protocolos existentes para cada padecimiento.




SINTESIS DE RECOMENDACION 16/2022

En el presente caso, el personal médico identificado como responsable debié valorar adecuadamente a V, y
atender la urgencia que presentd, a fin de que se lograra su estabilizacién mediante la realizacion del
procedimiento quirurgico de columna y médula a nivel T10 y T11 y evitar que su salud se agravara con las

complicaciones que propiciaron la pérdida de la vida.

Asi, puede apreciarse la falta de un servicio de salud eficiente y oportuno que permita atender de manera pronta
e inmediata a los pacientes que requieran de un tratamiento quirurgico de las fracturas de vertebras toraco-
lumbares. La Comisién considera que el Hospital General de Ciudad Valles precisa contar con mds médicos
especialistas en traumatologia, asi como del equipo médico e insumos necesarios para que puedan brindar
atencidn las 24 horas del dia para evitar futuras violaciones a derechos humanos, y estén al pendiente de todos
y cada uno de los pacientes que ingresen con este tipo de padecimientos, de una manera eficiente y mediante

un trato digno.

Conforme a esas consideraciones, se concluye que se vulnerd el Derecho a la Proteccidon a la Salud en agravio de
V, previsto en el articulo 4, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
relacién con los articulos 25 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; 8.1 de la Declaracion sobre el
Derecho al Desarrollo; 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y 10 del
Protocolo Adicional a la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Con la finalidad de que sea Reparado de manera Integral el dafio ocasionado a V victima directa
(victima finada), asi como de VI-1, victima indirecta, instruya a personal a su cargo para que realice las acciones
efectivas para su reparacion conforme a los términos de la Ley de Atencidn a Victimas para el Estado de San Luis

Potosi. Envié a esta Comisidn Estatal las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Como Garantia de No Repeticién, planee, disefie e implemente las capacitaciones para todos los
servidores publicos del Hospital General de Ciudad Valles sobre: a) Derecho a la proteccion de la salud en lo
relativo al diagndstico y tratamiento quirdrgico de las fracturas de vertebras torneo-lumbares secundarias a
traumatismo y b) Conocimiento, manejoy las Guias referidas en la presente Recomendacion, los cuales deberan

ser efectivos para prevenir hechos similares a los que dieron origen a la presente Recomendacion.

TERCERA. Realice las acciones necesarias para que el Organo Interno de Control de Servicios de Salud, integre y

resuelva de manera pronta, puntual y diligente el Expediente de Investigacion Administrativa que se inicie con
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motivo de la vista realizada por este Organismo, para que en su caso determine la responsabilidad administrativa
en que pudieron incurrir los servidores publicos. Debiéndose aportar la informacién que al respecto le sea

solicitada y tenga a su alcance.

CUARTA. Se designe a una persona servidora publica de alto nivel de decisién que fungird como enlace con esta

Comisidn Estatal, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacion.




