SINTESIS DE RECOMENDACION 32/2015

Recomendacién N° 32/2015

Autoridad Responsable
v Secretario de Desarrollo Urbano Vivienda y Obras Publicas

Expediente 1vQU-0604/2013

Fecha de emision 6 de octubre de 2015

HECHOS

V1 presentd queja sobre posible violacion sus derechos humanos, atribuibles al Jefe de Departamento en la
Direccién de Planeacién de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, perteneciente a

Gobierno del Estado, por actos de acoso sexual en el ambiente laboral.

La victima manifestd ser trabajadora de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, donde
también labora AR1, Jefe de Departamento en la Direccion de Planeacion, quien ademas tiene una comision
sindical. Expuso que en el mes de diciembre de 2012, AR1 la citd en un restaurante para hablar de cuestiones
laborales, pero una vez en ese lugar él le propuso sostener una relacion de pareja, ofreciéndole a cambio
trabajo para su hijo, propuesta que rechazo retirandose del lugar, y a partir de entonces comenzé a recibir

mensajes de texto en su teléfono mavil, donde su compafiero de trabajo le hacia propuestas de indole sexual.

La victima preciso también que en una ocasiéon AR1 con motivo de su cumpleafios la abrazoé apretandola hacia
su cuerpo y bajo sus manos hasta tocarle sus gluteos; después le tocé un seno, al momento que le decia:
“entiende que eres mi amor platénico te deseo y voy hacer lo imposible para que tu y yo estemos juntos.” En
otra ocasidn AR1 le refirié lo siguiente: “ya te dije, te vas a acostar conmigo por las buenas o por las malas, si
quieres que tu hijo continde trabajando aqui, tienes que acostarte conmigo, recuerda que yo soy el Delegado

|II

Sindica

V1 precisé que estos sucesos los hizo oportunamente del conocimiento del entonces Secretario de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Obras Publicas, asi como de su representacion sindical, pero no obtuvo respuesta,
considerando asi que a AR1 se le protegié debido a un parentesco por afinidad con el entonces Titular de la

Secretaria y también porque ostenta un cargo de representacion sindical.

El 12 de noviembre de 2014 este Organismo emitid la Propuesta de Conciliacién 27/2014 a la Secretaria de
Desarrollo Urbano Vivienda y Obras Publicas, una vez que se acredité que se vulnerd el derecho humano de la

mujer a una vida libre de violencia en agravio de V1, sefialando los siguientes puntos:
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“PRIMERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que se proceda a la reparacion del dafio que
se traduzca en tratamiento psicoldgico necesario para restablecer la salud emocional de la victima, remitiendo

a esta Comision las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Obras Publicas, en la integracion del expediente de investigacion administrativa que ya se tramita con motivo
de los hechos, proporcionando informacion y documentacion que al efecto le sea solicitada y tenga a su

alcance.

TERCERA. Gire sus apreciables instrucciones a efecto de que a las y los trabajadores de esa Secretaria, se les
capacite se les capacite en materia de derechos humanos de las mujeres, derechos de igualdad entre hombres
y mujeres, asi como el derecho de las mujeres a un mundo libre de violencia; remitiendo a esta Comision

Estatal las constancias de su cumplimiento.”

El 1 de diciembre de 2014, se recibid oficio UJ-11-541/2014, de 28 de noviembre de 2014, por el cual
la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas aceptd la Propuesta de Conciliaciéon

que este Organismo emitid, por lo que se concluyd el expediente 1VQU-0604/2013.

El 23 de septiembre de 2015, una vez que se le dio a conocer a la agraviada las acciones realizadas
por la Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y Obras Publicas en cumplimiento de la Propuesta
de Conciliacién, V1 manifestd que a su consideracion la autoridad no dio cumplimiento a los puntos
conciliatorios, ya que el Contralor de la citada Secretaria no ha resuelto las dos investigaciones
administrativas que inici6 con motivo de los hechos; la capacitacion que se proporciond a los
trabajadores de la Secretaria no fue la adecuada; aunado a que la atencién psicoldgica

proporcionada no satisfizo sus expectativas, considerando que no se le reparé el dafio.

Derechos Vulnerados A los derechos de las Mujeres:
e Derecho de la mujer a un mundo libre de
violencia.
A la legalidad:
e Por acciones y omisiones contrarias a las

gue sefala la Ley
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OBSERVACIONES

Con base en la evidencia que se recabd, los informes que se proporcionaron por la autoridad sefialada como
responsable, las documentales que se integraron al expediente de queja, de los testimonios asi como de la
opinién técnica en materia de psicologia, se produjo la conviccidn de que en el presente caso se atenté contra
la dignidad de la agraviada, vulnerando sus derechos humanos a la integridad fisica, psicoldgica y trato digno,

y el derecho a una vida libre de violencia en el dmbito laboral.

En la queja que presentd V1 el 17 de diciembre de 2013, narré que AR1, Jefe de Departamento le enviaba
mensajes a su celular, en los que le describia la atracciéon que sentia hacia ella, y le hacia saber su deseo de
iniciar una relacién de pareja. Con tal situacion, la agraviada manifestd su temor, ademas de la incomodidad
de tener que evadir cualquier acercamiento con él, ya que todos los cometarios que le hacia eran de

naturaleza sexual, y que en una ocasién, con motivo de su cumpleafios, AR1 le tocd los gluteos y un seno.

De la evidencia se observd que V1 presta sus servicios en la Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y Obras
Publicas, donde ocupa el cargo de Jefe de Oficina en el Area Contable de la Direccién de Administracién y
Finanzas, asi también que AR1, tiene el nombramiento de Jefe de Departamento en la Direccidon de
Planeacién de la misma dependencia, pero que en el tiempo que ocurrieron los hechos se encontraba

desempenando una tarea como comisionado sindical, en la oficina de su sindicato.

Es necesario puntualizar que V1 precisé que estos hechos los hizo oportunamente del conocimiento del
entonces Secretario de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, asi como de su representacion sindical,
pero no obtuvo respuesta positiva, y considerd que ello se debid a que a AR1 se le protegia al parecer por
tener un parentesco por afinidad con el entonces Titular de la Secretaria, a lo cual se suma el cargo que tiene

de representacion sindical.

La agraviada senald que la situacidon que estaba viviendo le generd inestabilidad emocional, por lo que se
tomaron en consideraciéon los resultados de las valoraciones psicoldgicas que se le practicaron, donde se
advierte que presentd un estado de tension elevado derivado de la situacién laboral que estaba viviendo, lo
que generd una falta de disfrute de sus relaciones interpersonales y conductas de alerta constante asi como
sentimientos de incomodidad, incertidumbre, ansiedad latente y conductas de alerta ante la posibilidad de
tener represalias por parte de la figura masculina descrita; se percibié baja autoestima con sentimientos de
inadecuacion y dificultad para establecer relaciones interpersonales profundas que le permitan tener un sano
desarrollo social y personal, observandose ansiedad moderada con respuesta a la poca tolerancia a la critica,

su constante temor a no ser aprobada por su entorno y a perder su trabajo, por lo que se recomendé terapia.
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Cabe seialar que en su informe sobre los hechos AR1 negd los sefialamientos que en su contra adujo la
victima, argumentando que siempre se ha conducido con respeto hacia V1, y para demostrar su buen
comportamiento en el ambiente laboral, aportdé dos escritos con firmas de apoyo signadas por companeros
de trabajo y funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, donde se sefiala

que siempre ha observado buena conducta en la dependencia.

De acuerdo a la informacidn proporcionada por la autoridad, se advirtié que AR1, tiene el caracter de servidor
publico, que es Jefe de Departamento, que cuenta con una comisién sindical autorizada por el periodo
comprendido del 1 de agosto de 2013 al 31 de julio de 2014, comisidon que desempefia en las oficinas del
Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de Gobierno del Estado, sin que tal circunstancia sea 6bice para
que acuda a la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, a tratar asuntos relacionados con

sus funciones.

Con base en los elementos que como parte de la investigacién se recabaron, se observé que AR1 ejecutd
acciones tanto de manera escrita a través de mensajes de texto via telefénica, expresiones verbales, envio de
arreglos florales, conducta de reproche que se conocid dentro de la Averiguaciéon Previa 1, en la que se
ejercitd accion penal en contra de AR1, por su presunta participacion en la comision del delito de abuso
sexual, lo que diera origen a la Causa Penal 1, en la que se dictara un auto de formal prisidn por el delito

abuso sexual.

De acuerdo con las evidencias, debe decirse que el agravio que sufrié V1 la conducta de acoso de la que fue
victima V1, se acredité al concatenar lo narrado en su denuncia, la que coincidié en circunstancias de tiempo,
modo vy lugar, asi como con los testimonios de T1 y T2, quienes por ser compafieras de trabajo de V1 se
percataron de los actos cometidos por AR1, quienes ademas manifestaron que la situacién le causaba
desestabilidad emocional a V1, lo que concordd con las valoraciones en materia de psicologia, de las cuales se
destaca que la peticionaria sufrié de alteraciones en su esfera psicoemocional, derivadas de los actos de

abuso realizados por AR1.

En razén de lo anterior, el 12 de noviembre de 2014, este Organismo emitid la Propuesta de Conciliacion
27/2014 a la Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y Obras Publicas, una vez que se acredité que se
vulnerd el derecho humano de la mujer a una vida libre de violencia en agravio de V1, por actos atribuibles a
AR1, solicitandole a la autoridad se reparara el dafio que se tradujera en tratamiento psicolégico necesario
para restablecer la salud emocional de la victima; colaborara ampliamente con la Contraloria Interna de la
Secretaria en la integracion del expediente de investigacion administrativa que se inicié con motivo de los

hechos; y se les capacitara a los trabajadores de la Secretaria en materia de derechos humanos de las
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mujeres, derechos de igualdad entre hombres y mujeres, asi como el derecho de las mujeres a un mundo

libre de violencia, misma que aceptd la autoridad.

En este orden de ideas, de la evidencia se observé que en relacién al primer punto conciliatorio por el cual se
solicité a la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas lo siguiente: ... “Gire sus instrucciones a
quien corresponda a efecto de que se proceda a la reparacion del dafio que se traduzca en tratamiento
psicolégico necesario para restablecer la salud emocional de la victima...” por lo cual la Secretaria de la
dependencia en mencidn solicitd que este Organismo que se diera por cumplida la propuesta de conciliacién,
remitiendo a esta Comisidn como constancias de cumplimiento, la solicitud de colaboracidn que envio a la
Directora del Centro de Atencién a Victimas del Delito, por el cual solicité se le brindara la atencién

psicolégica a V1 que fuera necesaria.

Con base a la informacién que se recabd, se advirtié que la autoridad solicitd se le tuviera como dando
cumplimiento al primer punto conciliatorio, Unicamente con el oficio de solicitud de colaboracidon, sin mas
constancia sobre el seguimiento del tratamiento psicoldgico que se proporciond a V1, por parte del entonces
Centro de Atencién a Victimas, sin verificar que se brindd el apoyo o no, y el hecho de pedir apoyo para que
se proporcionara el tratamiento psicoldgico a la victima, esa solicitud de colaboracion no es suficiente para
garantizarle a V1 una reparacién del dafio, por lo que a consideracién de este Organismo Estatal la Secretaria
no cumplié con el primer punto conciliatorio, aunado a que la misma agraviada manifesté el 23 de septiembre

de 2015 ante este Organismo que no se sentia restablecida en su esfera emocional.

Ahora bien, con relacién al segundo punto conciliatorio, en el que esta Comisidn solicité a la Secretaria lo
siguiente: ... “colabore ampliamente con la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda
y Obras Publicas, en la integracion del expediente de investigacion administrativa que ya se tramita con
motivo de los hechos, proporcionando informacion y documentacion que al efecto le sea solicitada y tenga a
su alcance”, |la evidencia permite acreditar que en cumplimiento la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda
y Obras Publicas remitio a este Organismo constancia de que envié un oficio al Contralor Interno

informandole su disposicion y colaboracién en la investigacion que se inicié por los hechos en agravio de V1.

En este sentido, y toda vez que de las constancias que integran el expedientillo de seguimiento de Propuesta
de Conciliacion, no se advirtié que el Contralor Interno de la Secretaria haya solicitado informacion respecto
de los hechos a la Secretaria de Desarrollo Urbano Vivienda y Obras Publicas, por ende, no se observd que se
haya negado a colaborar, no obstante lo anterior, a la fecha de la presente recomendaciéon no han sido
resueltos los Expedientes de Investigacién Administrativa 1y 2, que se iniciaron con motivo de los hechos. Es

decir se advirtié que la autoridad ademas de colaborar debid dar seguimiento del caso, lo que no ocurrid.
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En este orden de ideas, consta también que V1 manifesté que el Contralor Interno no le ha informado con
exactitud el seguimiento que se le ha dado a la investigacién, informando que no tiene conformados los
expedientes, dicha circunstancia también la informd a un Visitador Adjunto de este Organismo que brindd
acompafiamiento a la agraviada, por lo cual tampoco se considera que haya dado cumplimiento al segundo

punto conciliatorio.

Con relacién al tercer punto conciliatorio, se advirtid6 que se solicitdé en este lo siguiente: “..Gire sus
apreciables instrucciones a efecto de que a las y los trabajadores de esa Secretaria, se les capacite en materia
de derechos humanos de las mujeres, derechos de igualdad entre hombres y mujeres, asi como el derecho de
las mujeres a un mundo libre de violencia...” se observd que la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Obras Publicas envio a ese Organismo como constancia de cumplimiento oficio de 21 de enero de 2015, por el
cual solicité colaboracién a este Organismo a efecto de que personal del mismo impartiera capacitaciones en

materia de derechos humanos.

Asi mismo el 30 de marzo de 2015, la Secretaria informd a esta Comisidon que la Secretaria no cuenta con el
espacio suficiente para que se capacite a todos los trabajadores, solicitando que se capacitara a un nimero de
aproximadamente treinta personas, asi también sefald que derivado del cierre de administracién, la
Secretaria se encuentra con una considerable carga de trabajo que impide que se pueda capacitar por mas de
un dia, ya que es necesario que los trabajadores regresen a la brevedad a sus labores, por lo que este
Organismo dio contestacion precisando que se capacitara a personal directivo o personas tomadoras de
decisiones, quienes a su vez pueden ser replicadoras de la capacitacién que se imparta, con independencia de

las sesiones que se realicen, horario y duracién.

De la evidencia también se observo que el 20 de mayo de 2015, se impartid a 28 personas de la Secretaria un
taller de capacitacion en materia de derechos humanos y equidad de género, abordandose los temas de
diferencia entre sexo y género; derechos humanos en general; igualdad y equidad; y derecho de las mujeres a
un mundo libre de violencia, con una duracién de cuatro horas, anexandose la lista de los asistentes, no
advirtiéndose si las personas a las que se proporciond la capacitacion son quienes toman decisiones, asi como
tampoco se agregaron constancias si esas 28 personas a las que se les capacité replicaron la capacitacion que

se solicitd en el tercer punto conciliatorio.

En este sentido, y por las circunstancias expuestas este Organismo considera que no se dio cumplimiento al
tercer punto conciliatorio, ya que en el mismo se sefiala el deber de capacitar a las trabajadoras y

trabajadores de la Secretaria en materia de derechos humanos de las mujeres, derechos de igualdad entre
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hombres y mujeres y derecho de las mujeres a un mundo libre de violencia, punto conciliatorio que la
autoridad aceptd, pero no dio un exacto cumplimiento, ya que cuatro horas de capacitaciéon no se consideran
suficientes para garantizar una adecuada capacitacidn, ademas de que no fue a todos los trabajadores, sino
solamente a 28, resultando de vital importancia que se realice a la mayoria, y con tematica de mayor

duracidn, y no solamente un curso introductorio.

Por lo antes expuesto, este Organismo publico auténomo considera que se vulneré en agravio de V1 el
derecho a una vida libre de violencia, contemplados en los articulos 1, parrafos tercero y quinto; y 5, parrafo
primero, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de ahi que es importante que las
autoridades competentes lleven a cabo una investigacidon exhaustiva de estos hechos, con pleno respeto de

los derechos de la parte y se deslinden las responsabilidades correspondientes.

Con su proceder, AR1 se apartd de lo dispuesto en los articulos 5.1, y 11.1 de la Convenciéon Americana de
Derechos Humanos; 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 5, 12.2, 23.1 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; 1, 2, 3, 4 b), y 7 a) de la Convencidon Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer "Convencién Belém do Para"; 1 de la Convencidn Sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer; 1, 15 fraccién Il, y 20 de Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; y 1,4, y 6 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosi, que en términos generales establecen que toda persona
tiene derecho a un trato digno dentro del ambiente laboral;respeto de su honra y reconocimiento de su
dignidad, que nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, ni de ataques a su honra o a su
reputacién, que se deberan establecer mecanismos que favorezcan la erradicacion de la violencia contra la

mujer en centros laborales.

Asi también, respecto al incumplimiento de la Propuesta de Conciliacién 27/2014, se hace atribuible a la
Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, ya que con el incumplimiento se vulneré el
derecho a la legalidad, por acciones y omisiones contrarias a las que sefiala la Ley, y se incumplié lo dispuesto
en los articulos, 115, y 140 de la Ley de la Comisidon Estatal de Derechos Humanos; y 102, y 104 del
Reglamento Interior de este Organismo, que en términos generales establecen los casos en que procede la
Propuesta de Conciliacién, sus requisitos; asi como la obligacion que la autoridad tiene de cumplir una vez

aceptada, lo que en el presente caso no ocurrio.

De acuerdo con el articulo 109, fraccion lll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
servidores publicos pueden ser sancionados administrativamente por los actos u omisiones que afecten la

legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, como en el presente caso, que plantea violaciones a
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derechos humanos de gran relevancia debido a la vulnerabilidad por su condicién de mujer y tomando en
cuenta que estas acciones pueden dejar efectos permanentes sobre su desarrollo personal, es importante
que se tomen medidas, tanto para la investigacién administrativa, como para evitar que acciones como las

que dieron motivo a esta recomendacién, vuelvan a ocurrir.

Con fundamento en el articulo 56 fraccion | de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios de San Luis Potosi, la cual establece que todo servidor publico tendrd la obligacién de
cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision
que cause la deficiencia de ese servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision,
se considera pertinente que la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras
Publicas del Estado, resuelva a la mayor brevedad los Expedientes Administrativos iniciados con motivo de los
hechos en agravio de V1, ya que la conducta que desplegd AR1, y el entonces Secretario puede ser
constitutiva de responsabilidad administrativa y de ser el caso, se apliquen las sanciones que correspondan,
tal como lo prevé el articulo 59 del mismo ordenamiento legal, por lo que es importante que la autoridad
tome en cuenta las consideraciones que se han sefialado en la presente Recomendacion para que se

agreguen a los Expedientes Administrativos.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que se proceda a la reparacién del dafo
que incluya tratamiento psicoldgico necesario para restablecer la salud emocional de V1, remitiendo a esta

Comisidn las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con la Contraloria Interna de la Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y
Obras Publicas, en la integracidn de los Expedientes de Investigacion Administrativa 1y 2, que se tramitan con
motivo de los hechos, proporcionando informacién y documentaciéon que al efecto le sea solicitada y tenga a

su alcance.

TERCERA. Gire sus apreciables instrucciones a efecto de que a las y los trabajadores de esa Secretaria, se les
capacite en materia de derechos humanos de las mujeres, derechos de igualdad entre hombres y mujeres, asi
como el derecho de las mujeres a un mundo libre de violencia; remitiendo a esta Comision Estatal las

constancias de su cumplimiento.

CUARTA. Colabore ampliamente con este Organismo Estatal, en el seguimiento e inscripcién de V1 en el
Registro Estatal de Victimas, previsto en la Ley de Victimas para el Estado de San Luis Potosi, y proporcione la

informacién que se le solicite y tenga a su alcance.
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QUINTA. Adopte las medidas pertinentes a efecto de que en lo subsecuente se de cabal cumplimiento a las
Propuestas de Conciliacién que se suscriban por este Organismo Estatal dirigidas a esa Secretaria de

Desarrollo Urbano, Vivienda y Obras Publicas, y remita constancias que acrediten su cumplimiento.




