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HECHOS

Q1, madre de V1, sefialé que su hijo era alumno del segundo grado de la Escuela Primaria 1 ubicada en esta
Ciudad y que el 11 de diciembre de 2014, durante el horario de receso escolar, su hijo fue victima de un acto de
violencia por parte de un compafiero de grupo, ya que al terminar la hora de recreo, los alumnos se estaban
formando para regresar al salén de clases y en ese instante el Estudiante 1 empujé al agraviado ocasionando que
cayera al suelo y se golpeara el lado izquierdo de la cabeza, quedando inconsciente.

Cuando los demds alumnos se percataron que V1 perdié el conocimiento, dieron aviso inmediato a AR1,
entonces profesora encargada del grupo, quien cubria un interinato por gravidez de la maestra titular, acudio al
auxilio de V1 con la ayuda de otros dos profesores, movieron al niflo hasta que volvié en si y caminaron hacia la
Direccién de la escuela. Una vez ahi, la profesora llamé a la quejosa para informarle lo ocurrido, ademads de
solicitar su presencia en el plantel escolar.

Q1 seiialé que cuando se presentd en el centro escolar se entrevistd con AR1 y AR2, esta ultima en su caracter
de Directora, quienes le comentaron que V1 habia quedado inconsciente después de recibir un golpe en la
cabeza, por lo que Q1 de inmediato acudié con un médico particular para que revisara a su hijo, quien le refirié
estar al pendiente de cualquier circunstancia adversa que se presentara durante los siguientes dias.

La quejosa refirié que ese mismo dia por la noche, V1 refirié dolor intenso en la cabeza y oido izquierdo, por lo
que acudié de nuevo con el médico particular quien le manifestd que seria necesario realizar un encefalogramay
resonancia magnética para descartar dafio neurolégico. Ante esto, Ql se presentd con AR2 para exponer esta
situacién y pedirle que los padres del Estudiante 1 se hicieran responsables de los gastos originados por la
atenciéon médica que requeria su hijo; sin embargo, después de dos reuniones que se llevaron a cabo en la
escuela, en las que estuvo presente la madre del Estudiante 1, no se llegd a ningun acuerdo, ya que AR2 le refirid
que no podia obligar a los padres para pagar los gastos médicos.

Posteriormente, Q1 manifestd que ante las omisiones presentadas por parte de la Directora de la Escuela
Primaria 1, al no haber solicitado la presencia de los servicios médicos en la fecha en que ocurrid la agresion
hacia su hijo, ya que estuvo inconsciente durante un lapso de tiempo, aunado a la falta de un apoyo para cubrir
los gastos médicos generados a raiz del evento mencionado, determind solicitar la baja voluntaria de su hijo para
inscribirlo en otro plantel educativo.

Derechos Vulnerados v' Alaintegridad y seguridad personal.
v' Alaigualdady al trato digno.
v Alinterés superior del menor.

OBSERVACIONES

De la evidencia recabada se observd que, AR2 en su cardcter de Directora del citado centro escolar, tenia el
deber de cuidado hacia los alumnos a su cargo, referido en la salvaguarda de la seguridad e integridad personal,
ya que se observd que V1 fue victima de una agresién fisica por parte de otro alumno del mismo plantel
educativo, quien lo empujé y ocasiond que el agraviado cayera el suelo golpedndose la cabeza y el oido
izquierdo, razén por la cual perdié el conocimiento por unos instantes.
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Este deber de cuidado obligaba a AR2 como autoridad escolar, a actuar con absoluta diligencia, es decir, tenia el
deber de actuar en consecuencia, de realizar acciones a fin de que recibiera atencion médica de inmediato como
medida inicial para proteger su salud, sin que se hubiere evidenciado alguna accién positiva de su parte.

Es de llamar la atencidn que AR2 en su informe precisé que cuando se enterd de lo ocurrido a V1, Unicamente
determind que AR1 mandara llamar a la madre del nifio y que fuera ésta quien lo trasladé a un médico para que
recibiera la atencién, sin advertirse que como autoridad escolar, haya solicitado la presencia de servicios
médicos que requeria el cuadro de salud que en ese momento presentaba el agraviado, sobre todo tomando en
consideracién el tiempo que transcurrié desde que se percataron que V1 se encontraba inconsciente, hasta que
llegé sumama al centro escolar.

En efecto, las constancias que se aportaron al expediente de queja, permitieron acreditar que no se brindd
atencién adecuada y oportuna a V1, ya que la gravedad del asunto requeria su traslado a un centro hospitalario
o solicitar la presencia de servicios médicos publicos para que se realizara una valoracion correcta en favor del
agraviado, y descartar situaciones que pusieran en mayor riesgo la salud de V1.

Lo anterior debido a que cualquier traumatismo sobre la cabeza de una persona se considera de gravedad, en
razon de que el craneo resguarda al sistema nervioso central. Luego entonces, cualquier trauma o golpe en el
encéfalo, puede ocasionar lesiones de consideracién que suponen un deterioro grave y en ocasiones irreversible
en los funcionamientos del sistema nervioso.

En términos generales, un golpe en la cabeza debe de tenerse en consideracién para una revisidon posterior,
sobre todo si ese golpe ocasiond la pérdida del estado de alerta o consciencia, ya que ello es un sintoma que
indica que de manera inmediata se brinde la atencion médica a la persona.

Incluso, los protocolos médicos recomiendan que ante la pérdida de consciencia o desmayo, no se debe mover a
la persona que con motivo de un golpe haya quedado en tal circunstancia, ya que se corre el riesgo de que con
algin movimiento brusco se pueda producir una lesién cervical, por lo que se recomienda inmovilizar al
lesionado y llamar a servicios médicos.

Ahora bien, de la evidencia se advierte que el dia de los hechos, V1 se encontraba formado después de finalizar
el recreo y el Estudiante 1 lo empujé, ocasionando que V1 cayera al suelo y se golpeara la cabeza, por lo que
perdid el conocimiento, pues incluso AR1, profesora encargada del grupo se percato de lo sucedido y comenzé a
solicitar ayuda de los demds profesores que ahi se encontraban.

Aunado a lo anterior, consta en el expediente de mérito el informe rendido por AR2, quien manifestd que entre
el personal docente que ahi se encontraba comenzaron a ver que V1 reaccionaba, por lo que le ayudaron a
ponerse en pie, lo cual generd un movimiento brusco en la parte superior del cuerpo del nifio, lo que pudo haber
ocasionado una lesién cervical de mayor consideraciéon, mas aun cuando el propio menor camind hasta la
Direccion de la escuela.

Asimismo se cuenta con la solicitud realizada por el médico particular que atendié a V1, respecto del estudio de
tomografia simple de craneo que debera realizarse al nifio, con la finalidad de descartar cualquier lesion interna
derivada del golpe sufrido en las instalaciones del centro escolar, mismo que no se ha realizado hasta el
momento debido la falta de recursos econémicos por parte de Q1.

Cabe resaltar que si bien es cierto que las docentes no pudieron haber previsto el resultado que se generé en la
salud de V1, también lo es que su omisidn de auxilio y de actuar de manera oportuna, repercutid en la salud de
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la victima, ya que de acuerdo a la documentacién aportada por la quejosa, se requiere de una tomografia
craneal del menor para descartar dafios neurolédgicos a consecuencia del golpe recibido en el lado izquierdo de la
cabeza.

La omision en que incurrieron AR1 y AR2, provocd que no se garantizara el respeto de los derechos humanos de
V1, atendiendo al interés superior del nifio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4, parrafos sexto y
séptimo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 6 y 10 de la Ley para la Proteccién de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de San Luis Potosi, que establecen la obligacién de los
servidores publicos de cumplir con la satisfaccion de las necesidades para el desarrollo integral y promocion del
respeto a la dignidad de la nifiez, dando prioridad a su bienestar en todas las circunstancias y ante cualquier
interés que vaya en su perjuicio.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda para que repare el dano ocasionado, que se
traduzca en una compensacion justa, que incluya tratamiento médico y psicoldgico que en su caso requieran V1
y Ql.

SEGUNDA. Colabore ampliamente en la investigacion que inicie el Organo de Control Interno sobre el presente
caso, por tratarse de servidores publicos de esa Secretaria a su cargo, cuya conducta motivd el presente
pronunciamiento.

TERCERA. Gire sus apreciables instrucciones a efecto de que se impartan cursos de capacitacidon al personal
docente y administrativo de la Escuela Primaria 1, en materia de prevencion y seguridad escolar, derechos
humanos y sobre prevencidon de la violencia escolar, derechos de los nifios, en especial a una vida libre de
violencia.

CUARTA. Colabore ampliamente con éste Organismo Estatal, en el seguimiento e inscripcion de V1 en el Registro
Estatal de Victimas, previsto en la Ley de Victimas para el Estado de San Luis Potosi.




