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RECOMENDACION No. 20/2013

SOBRE EL CASO DE INADECUADA ATENCION
MEDICA EN EL HOSPITAL GENERAL DE CIUDAD
VALLES, EN AGRAVIO DE V1.

San Luis Potosi, S.L.P., 7 de Octubre de 2013.

DR. FRANCISCO JAVIER POSADAS ROBLEDO
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS DE
SALUD EN EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

LIC. MIGUEL ANGEL GARCIA COVARRUBIAS
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
EN EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

Distinguidos Sefiores:

La Comision Estatal de Derechos Humanos, con fundamento en los articulos 1,
parrafos primero, segundo y tercero, y 102 apartado B de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 17 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de San Luis Potosi, y en los articulos 3, 4, 7 fraccion |, 26 fraccion VII,
33 fracciones IV y Xl, 137 y 140 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, ha examinado las evidencias contenidas en el expediente de queja
2VQU-0072/2010 sobre el caso de violaciones a derechos humanos cometidas en
agravio de V1.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 fraccion |, de la Ley de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, y 3, fracciones XV y XX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi, y
con el proposito de proteger los nombres y datos de las personas involucradas en
la presente recomendacion, se omitird su publicidad. Esta informacién solamente
se pondrd en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de un



%\\\"‘“)(_):f"@»/ﬁ 2013, Afio del 150 Aniversario de San Luis Potosi, como
Capital de los Estados Unidos Mexicanos

2,

3 € |§ \\%
2] R \N o
¢ A\Dﬁ@?@ g
ENES
SINI=Z
COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
SAN LUIS POTOS(

listado adjunto en que se describe el significado de las claves utilizadas, con el
compromiso de que dicten las medidas de proteccion correspondiente, y visto los
siguientes:

. HECHOS

El 13 de octubre de 2010, D1, en su caracter de representante de la Asociacion
Civil Visién Mundial A.C., solicito la intervencion de este Organismo Estatal ya que
V1, menor de edad, habia fallecido al parecer como consecuencia de la omisiéon
meédica por parte de servidores publicos adscritos a Hospitales ubicados en los
municipios de Matlapa, Axtla de Terrazas y Ciudad Valles, San Luis Potosi.

Por su parte, en la queja que presentd ante esta Comision Estatal, Q1 manifesto
que el 11 de septiembre de 2010, V1 su hijo, fue a practicar futbol a la comunidad
de Xochititla del municipio de Matlapa, y al estar jugando sufrid una caida la cual
le caus6 una lesion en el hombro y uno de sus tobillos, motivo por el cual, el 13 de
septiembre lo llevo a la Unidad Médica Familiar de Matlapa.

En la citada clinica de Salud le dieron una orden para que le tomaran una
radiografia de hombro y tobillo, a efecto de descartar fractura o dislocacion,
dirigidas al Hospital ubicado en Axtla de Terrazas; una vez que fueron tomadas
regres6 a Matlapa, donde le recetaron analgésicos y desinflamatorios, y lo
enviaron al Hospital General de Ciudad Valles, San Luis Potosi, donde fue
valorado, revisaron las radiografias y los doctores le dijeron que no tenia nada y lo
dieron de alta.

Para el 15 de septiembre de 2010, V1 amanecio con problemas de respiracién por
lo que nuevamente lo llevé a la Unidad Médica de Matlapa, lugar donde fallecié
por trombo embolia pulmonar y coagulacion intravascular diseminada.

Para la investigacién de la queja, este Organismo Estatal radicd el expediente
2VQU-0072/2010 dentro del cual se recopilaron datos y documentos relacionados
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con los hechos, se solicité informacion a la autoridad sefialada como responsable,
y se recabaron opiniones médicas, cuya valoracion es objeto de andlisis en el
capitulo de Observaciones de la presente.

II. EVIDENCIAS

1. Escrito de Queja signado por D1, de 11 de octubre de 2010, a través del cual
solicité la intervencion de esta Comision Estatal para investigar la posible violacion
de derechos humanos que derivo en el fallecimiento de V1, atribuibles a
servidores publicos adscritos a la Unidad Médica de Matlapa y el Hospital General
de Ciudad Valles, San Luis Potosi.

2. Queja que presentdé Q1 el 30 de noviembre de 2010, en la cual refirié los
hechos respecto de las omisiones en la atencion médica que recibié V1, que
generaron su fallecimiento, a la que agregé los siguientes documentos:

2.1. Solicitud de Estudios Radiograficos, de 13 de septiembre de 2010, suscritos
por la doctora encargada de la Unidad Médica Familiar de Matlapa, por la que pide
se practique a V1, toma de AP y lateral en hombro y tobillo para descartar
probable fractura o dislocacion.

2.2. Receta Médica de 13 de septiembre de 2010, signada por la doctora
encargada de la Unidad Médica Familiar de Matlapa, dando a V1 como
tratamiento Diclofenaco tabletas 1 cada 12 horas por 5 dias, y Paracetamol
tabletas, 500 mg 1 cada 8 horas por 4 dias.

2.3. Ficha de Egreso al Hospital General de Ciudad Valles, de 14 de septiembre
de 2010, a nombre de V1, marcada con el Folio 2405106418, en el cual se
advierte que solicit6 el servicio de urgencias.

2.4. Acta de Defuncion con namero de control 157155, de la Oficialia del Registro
Civil de Matlapa, San Luis Potosi, en la que se registra la defuncién de V1 el 15 de
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septiembre de 2010, 13:30 horas, a consecuencia de trombo embolia pulmonar y
coagulacion intravascular diseminada.

2.5. Certificado de Defuncion de V1, marcado con el Folio 100366372, de 15 de
septiembre de 2010, en el cual se asienta que la causa del fallecimiento fue
tromboembolia pulmonar y coagulacién intravascular diseminada.

3. Oficio 000064 de 7 de enero de 2011, signado por el Director del Hospital
General de Ciudad Valles, quien inform6 que el 13 de septiembre de 2010, a las
22:45 horas, V1 fue atendido AR2, Médico Urgenciélogo, quien le diagnostico
fractura luxacion clavicula izquierda, esguince de tobillo derecho, lo valor6 AR1,
Médico Traumatoélogo, y lo consigné con arcos de movilidad miembros toracico y
tobillo sin complicaciones, egresando por su propio pie. A su informe agregé:

3.1. Nota Médica de 13 de septiembre de 2010, en la que se advierte el ingreso de
V1 al Hospital General de Ciudad Valles, con diagndstico de fractura de clavicula y
esguince de tobillo derecho, asi como anotaciones de asistencia y evolucion.

3.2. Hoja de Urgencias, de 13 de febrero de 2010, que suscribe AR2, en la que se
diagnostica fractura de clavicula izquierda y esguince de tobillo derecho.

3.3. Resultado de Analisis Clinicos practicados a V1, de 14 de septiembre de
2010, signados por el jefe de laboratorio del Hospital General de Ciudad Valles,
San Luis Potosi, con resultados elevados en leucocitos, neutréfilos, bajo
porcentaje en monocitos y linfocitos.

3.4. Hoja de Referencia, folio 14357, de 13 de septiembre de 2010, que signa un
especialista en Ortopedia, en la cual se asienta que de la revisién de la placa de
rayos X, se advierte fractura en tercio distal y placa de pie derecho sin fractura.

3.5. Hoja de Recopilacion de Interpretaciones Diagndsticas de V1, marcada con el
Folio 14017, de 14 de septiembre de 2010.
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4. Oficio 004/2011, de 12 de enero de 2011, por el cual la Directora del Hospital
Basico Comunitario de Axtla de Terrazas, informé que el 13 de septiembre de
2010, se otorgo servicio de radiografia a V1, y que permanecio en ese lugar de las
14:10 alas 14:20 horas.

5. Oficio 075, de 18 de enero de 2011, por el que la Jefa de la Jurisdiccidon
Sanitaria No. VI, en Tamazunchale, San Luis Potosi, rindié un informe cronoldgico
de la atencion médica que se otorgd a V1, a saber:

5.1. Unidad de Medicina Familiar de Matlapa, 11:29 horas del 13 de septiembre de
2010, atencion a V1, campos pulmonares bien ventilados sin estertores ni
sibilancias, se solicité radiografia de hombro izquierdo y pie derecho.

5.2. Hospital Basico Comunitario de Axtla, 14:10 horas del 13 de septiembre de
2010, se le toman a V1 las dos radiografias solicitadas.

5.3. Unidad de Medicina Familiar de Matlapa, 13 de septiembre de 2010, hoja de
referencia Folio 14357, envio de V1 para valoracion al Hospital General de Ciudad
Valles, por ortopedia valorada como urgencia por fractura de clavicula izquierda
tercia distal y tobillo derecho sin datos de fractura.

5.4 Hospital General de Ciudad Valles, 22:45 horas del 13 de septiembre de 2010,
V1 fue recibido por AR2, Médico Urgencidlogo, quien le indica paracetamol
tabletas y ketorolaco Unica dosis. Se le realizan pruebas de laboratorio; egresa del
Hospital por mejoria el 14 de septiembre.

5.5. Unidad Médica Familiar de Matlapa, 15 de septiembre de 2010, 12:45 horas,
V1 ingresa con taquicardia e insuficiencia respiratoria, palidez de tegumentos, sin
respuesta a estimulos dolorosos, se aplica oxigeno, presencia de petequias sobre
menton, mejillas y térax, cae en paro cardiorespiratorio y se intuba, falleciendo a
las 13:30 horas, choque hipovolémico y sangrado de tubo digestivo.
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6. Dictamen Pericial de 20 de marzo de 2011, emitido por un meédico con
especialidad en Neurocirugia, en el cual concluye que fue irregular que se diera de
alta a V1 en el Hospital General de Ciudad Valles, ya que registro examen general
de orina anormal, datos de disfuncion renal y hepatica; que hubo omision para
cumplir con la Norma oficial Mexicana sobre el Expediente Clinico; que el médico
legista de la Procuraduria General de justicia del Estado no realizé una autopsia
completa, y que la Agente del Ministerio Publico que tomo6 conocimiento del caso
no ordend una autopsia exhaustiva.

7. Ampliacion de informe de 26 de abril de 2011, que remite la Directora del
Hospital General de Ciudad Valles, en el cual comunica que el Jefe del Servicio de
Urgencias atendié a V1, y quien sign6 su alta hospitalaria fue AR1.

8. Acta circunstanciada de 11 de octubre de 2011, en la que personal de esta
Comision Estatal hace constar la comparecencia de Q1 y Q2, quienes sefialaron
gue no contaban con documentos para acreditar los gastos médicos y funerarios
gque erogaron con motivo del deceso de V1, y solicitaron se prosiga la
investigacion del asunto para determinar la violacién a derechos humanos y en su
oportunidad se sancione a los probables responsables.

9. Acta circunstanciada de 8 de noviembre de 2011, en la que personal de este
Organismo Estatal hace constar que se constituyé en la Unidad Médico Familiar
de Matlapa, recabd diversas copias fotostaticas de Expediente Clinico que se
integr6 a V1, del que destaca la nota de canalizacion que hace un médico
particular, de 15 de septiembre de 2010, por padecimiento agudizado, hipotension
severa, secundaria a infeccién de vias respiratorias de etiologia a determinar.

10. Oficio 007297 de 5 de diciembre de 2011, por el cual la Directora del Hospital
General de Ciudad Valles, remite copia certificada del Expediente Clinico que se
integré a V1 en el citado Hospital.
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11. Oficio 48/2012, de 25 de enero de 2012, a través del cual el Subprocurador
Regional de Justicia para la Huasteca Sur, envia copia certificada de la
Averiguacion Previa 1, iniciada con motivo de los hechos en que perdiera la vida
V1, de la que destacan las siguientes constancias:

11.1. Fe ministerial del levantamiento del cadaver de V1, de 15 de septiembre de
2010 a las 15:45 horas, en la Unidad Médico Familiar de Matlapa, por el Agente
del Ministerio Publico asociado de Médico Legista y Perito Criminalista.

11.2. Diligencia ministerial de 15 de septiembre de 2010, en la que se asenté que
como resultado de la necropsia que se practico a V1, el Médico Legista sefiald
como causa probable del fallecimiento trombo embolia pulmonar.

11.3. Certificado de defuncién 100366372 de 15 de septiembre de 2010, expedido
por el Médico de la Jurisdiccion Sanitaria No. VI Sede Tamazunchale, del cual se
advierte que V1 falleci6 a las 13:30 horas, por tromboembolia pulmonar y
coagulacion intravascular diseminada.

11.4. Oficio 176/PMEZHS/MATLAPA/2010, de 15 de septiembre de 2010, por el
cual el Jefe de Grupo de la Policia Ministerial del Estado, Zona Huasteca Sur,
rinde un informe sobre los hechos en que perdiera la vida V1.

12. Oficio 2VSI-29/12, de 27 de enero de 2012, por el que se solicita colaboracion
al Comisionado Estatal de Arbitraje Médico, a efecto de que emita opinibn médica
sobre la atencion que se otorgd a V1.

13. Oficio 2VSI-140/12, de 17 de mayo de 2012, por el que se solicita colaboracion
al Presidente del Colegio de la Profesion Médica del Estado de San Luis Potosi, a
efecto de que emita opinibn médica sobre la atencion que se otorgd a V1.
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14. Oficio 2VSI-0022/13, de 27 de febrero de 2013, por el que se solicita
colaboracion a la Comision Nacional de los Derechos Humanos, a efecto de que
emita opinion médica respecto de la atencion que se otorgd a V1.

15. Ampliacion de informacién de 18 de abril de 2013, que proporciona la Jefa de
Jurisdiccion Sanitaria numero VI, con sede en Tamazunchale, San Luis Potosi, a
través de la cual presenta tres radiografias que se tomaron a V1.

16. Oficio CNDH/SVG/110/20134, de 28 de mayo de 2013, por el cual el Segundo
Visitador General de la Comision Nacional de los Derechos Humanos remite la
Opinién Médica CDHEH-VGJ-0945-12, que suscriben dos peritos médicos de ese
Organismo Nacional, relacionada con la atencion médica que se otorgd a V1, y de
cuyas conclusiones se destaca lo siguiente:

16.1. Que la nota médica de traumatologia y ortopedia del Hospital General de
Ciudad Valles es muy escueta, poco legible y sin datos generales como signos
vitales ni los encontrados a la exploracion fisica de V1; tampoco se observaron los
datos del médico interconsultante, lo cual incumple con los lineamientos de la
NOM 168 SSA para la integracién del Expediente Clinico.

16.2. Que AR1, médico del servicio de Traumatologia y Ortopedia, no brind6 la
atencion médica adecuada y oportuna, ya que contaba con estudios radiograficos
y de laboratorio para apoyar el diagnostico de fractura de clavicula izquierda,
esguince de tobillo asi como trastorno metabdlico; sin embargo, omitié6 dar un
tratamiento médico acorde al padecimiento que presentaba, omitié integrar un
diagnéstico adecuado y se precipitd al darlo de alta. Que el manejo a la fractura
debié llevarse con estabilizacion, inmovilizacion, ferulizacién y vigilancia de la
lesion Osea.

16.3. Que la realizacién de la necropsia por parte del médico legista adscrito a la
Procuraduria General de Justicia del estado, incurri6 en mala practica e impericia,
ya que no cumpli6 con lo establecido en el Protocolo para la realizacién de
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Necropsia, el cual establece que debe ser completa, minuciosa y exhaustiva,
describiendo todos y cada uno de los hallazgos que fundamenten la muerte.

17. Oficio 1VOF-812/13, de 15 de agosto de 2013, por el cual se solicita al Director
General de los Servicios de Salud en el Estado, de vista de los presentes hechos
al Organo Interno de Control en esa Dependencia, para que inicie una
investigacién administrativa, y en su caso, resuelva lo que en derecho proceda.

18. Oficio 977/2013, de 23 de septiembre de 2013, signado por el Agente del
Ministerio Publico del Fuero Comun Investigador adscrito al municipio de Matlapa,
mediante el cual remite a este Organismo copias certificadas de la Averiguacion
Previa 1, precisando que la indagatoria se encuentra en tramite.

19. Oficio 21878, de 23 de septiembre de 2013, signado por el Subdirector de
Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud, por el que comunicé que dio vista de
los hechos al Contralor Interno de esa dependencia y se dio inicio al Expediente
Administrativo 1, a efecto de deslindar responsabilidades.

20. Acta circunstanciada de 25 de septiembre de 2013, en la que personal de este
Organismo Estatal hace constar que se realizé llamada telefénica al Agente del
Ministerio Publico de Matlapa, quien inform6 que la Averiguaciéon Previa 1 no ha
sido resuelta, y la ultima actuacién que consta en la referida indagatoria, data del
10 de enero de 2011.

l1l. SITUACION JURIDICA

Con motivo de una fractura que se ocasion6 en un evento deportivo, V1 fue
llevado a la Unidad Médica Familiar de Matlapa el 13 de septiembre de 2010,
siendo referido al Hospital de Axtla de Terrazas a efecto de que le tomaran
radiografias, las que una vez tomadas y con diagnéstico de fractura de clavicula
izquierda y esguince de tobillo derecho, fue canalizado para su atencion al
Hospital General de Ciudad Valles San Luis Potosi.
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La victima ingresé al Hospital General de Ciudad Valles a las 22:45 horas del 13
de septiembre de 2010, se le realiz6 valoracion médica en el area de urgencia, se
le practicaron estudios de laboratorio de biometria hematica y general de orina, y
fue valorado por AR1, Médico Traumatodlogo Ortopedista, quien decidié darlo de
alta el 14 de septiembre al referirlo asintomatico.

La mafiana del 15 de septiembre de 2010, estando V1 en su domicilio en la
cabecera municipal de Matlapa, presentd complicaciones en su salud y sus
familiares decidieron llevarlo de inmediato con un meédico particular, quien al
valorar el cuadro de afectacidon respiratoria que presentaba, decididé canalizarlo
hacia a la Unidad Médica Familiar de ese municipio.

En esta dltima Clinica de Salud, V1 fue valorado ya que presentaba taquicardia e
insuficiencia respiratoria, cayendo en paro cardiorespiratorio; sin embargo, no
respondié satisfactoriamente a las maniobras que le practicaron, por lo que se
registro su deceso a las 13:30 horas del 15 de septiembre de 2010.

Con motivo de la irregular atencion médica que derivé en el fallecimiento de V1,
por las omisiones atribuibles a servidores publicos de las mencionadas clinicas de
salud, Q1 present6 denuncia la cual se radicé en la Averiguacion Previa 1, misma
gue desde 2010 se encuentra en tramite en la agencia del Ministerio Publico con
sede en Matlapa, San Luis Potosi.

Por otra parte, este Organismo Estatal protector de los derechos humanos, recibio
informacion de que la Contraloria Interna de la Direccion General de Servicios de
Salud, inici6 el Expediente Administrativo 1. No obstante, no se cuenta con
informacion ni se enviaron constancias relativas al pago de la reparacién del dafio
a los familiares de la victima.
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IV. OBSERVACIONES

Del andlisis logico juridico realizado al conjunto de evidencias que integraron el
expediente de queja 2VQU- 0072/10, en los términos de lo dispuesto en el articulo
127 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, se conté con
elementos suficientes que permitieron acreditar violaciones a los derechos
humanos a la proteccion de la salud y acceso a la justicia, en agravio de V1,
atribuibles a servidores publicos de la Direccion General de Salud y de la
Procuraduria General de Justicia en el Estado, por la inadecuada atencion médica,
omisiones en la integraciéon del expediente clinico, asi como la falta de
investigacion y determinacion de la averiguacion previa, en atencion a lo siguiente:

El 13 de septiembre de 2010, V1, entonces de 13 afios de edad, fue llevado por
sus padres a la Unidad de Medicina Familiar de Matlapa, solicitando se le
atendiera de una lesién que se produjo cuando practicaba un deporte. Ese mismo
dia fue enviado para la toma de placas al Hospital ubicado en Axtla de Terrazas,
las que una vez tomadas, se le diagnosticé fractura de clavicula izquierda y
esguince de tobillo derecho.

Con el diagnéstico anterior, la médico de la Unidad Familiar de Matlapa decide
canalizar a V1 al Hospital General de Ciudad Valles, lugar al que ingresé por el
area de urgencias a las 22:45 horas del 13 de septiembre de 2010, lo que de
acuerdo con la evidencia, AR2, médico de urgencias, lo registr6 con campos
pulmonares bien ventilados, ruidos cardiacos ritmicos de buena intensidad,
abdomen sin datos patoldgicos, extremidad superior izquierda con dolor a nivel de
clavicula, tobillo derecho sin evidencia de fractura, ordenando pruebas de
laboratorio.

La mafiana del 14 de septiembre del 2010, V1 fue valorado por AR1, Médico
Traumatologo, quien en su anotacion medica consignd que lo encontré con arcos
de movilidad de los miembros toracico y tobillo sin ninguna complicacion, preciso
gue en la radiografia no se mencioné lesién dsea y citd como plan de manejo su
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alta de traumatologia, retiro de vendajes, cita abierta a urgencias y control a su
meédico, motivo por el cual V1 egresé a las 10:00 horas de ese dia del Hospital
General de Ciudad Valles.

Sin embargo, segun lo manifestaron familiares de la victima, V1 continuaba con
malestares, por lo que la mafiana del 15 de septiembre de 2010 lo llevaron con un
meédico particular de la cabecera municipal de Matlapa, quien al valorarlo lo
encontré con hipotension severa y respiracion ruda, secundaria a infeccion de vias
respiratoria de etiologias a determinar, motivo por el cual pidi6é a los familiares que
lo llevaran a la Unidad Médica Familiar ubicada en ese municipio.

De acuerdo con la hoja de evoluciéon de la Unidad Médico Familiar de Matlapa, V1
ingreso a ese lugar a las 12:45 horas del 15 de septiembre de 2010, por el servicio
de urgencias, presentando taquicardia e insuficiencia respiratoria, cayé en paro
cardio-respiratorio, por lo que iniciaron maniobras de resucitacién pulmonar y se le
intubd, pero no respondié a los estimulos, registrandose su defuncion a las 13 30
horas de ese dia, con choque hipovolémico y sangrado de tubo digestivo alto.

Por tal motivo, al considerar que no se brindd una atencion adecuada a su hijo, Q1
presentd denuncia ante el Agente de Ministerio Publico del Fuero Comun en
Matlapa, San Luis Potosi, quien al respecto radico la Averiguaciéon Previa 1, dentro
de la cual se obtuvo como resultado de la necropsia, que la causa del fallecimiento
fue tromboembolia pulmonar y coagulacion intravascular diseminada.

Con relacién a la atencion que se otorgé a V1, en el dictamen que emitié un
especialista en neurocirugia, refiere que AR1, Traumatdlogo del Hospital General
de Ciudad Valles, pas6 por alto que la victima presentaba un dolor
desproporcionado a la lesién, que estaba palido y diaforético, y no dio importancia
al resultado patoldgico del examen general de orina que evidencio dafio hepatico y
renal incipientes, aunado a que lo dio de alta cuando el cuadro clinico era
inconsistente, lo cual queda en evidencia que incumplié con su obligacion de
verificar el real estado de salud de V1.
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Por su parte, en la opinion médica que emitieron los peritos de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se sefiald que AR1, Médico Traumatoélogo,
asentd en su nota que no aprecio lesion 6sea por lo que ordend su alta y retiro de
vendajes, circunstancia por la cual se advierte que no otorgd la atencion médica
adecuada y oportuna, ya que contaba con estudios radiograficos y de laboratorio
para apoyar el diagnostico de fractura de clavicula izquierda, esquince de tobillo
derecho, y trastorno metabdlico, incurriendo en impericia al no integrar un
diagnéstico adecuado, precipitacion al dar de alta a V1 de manera anticipada, y
omisién al no tomar en cuenta los estudios de laboratorio y gabinete, hechos que a
la postre generaron en el fallecimiento de la victima.

En tal sentido, de los informes y evidencias que recab6 este Organismo Estatal, el
meédico responsable de la atencién a V1, que tenia a su cargo la valoracion de los
estudios de laboratorio y gabinete determinar sobre su diagndstico como paciente
en el Hospital General de Ciudad Valles, fue AR1, Médico Traumatélogo, quien
ademas ostentaba el caracter de servidor publico al momento en que se
suscitaron los hechos.

En ese sentido, de la estrecha vinculacion entre la evidencia y las opiniones
médicas que al respecto se recabaron, queda acreditada la relacion causa efecto
entre la inadecuada atencion médica y el fallecimiento de la victima vy, con ello, la
responsabilidad institucional que en materia de derechos humanos es atribuible al
entonces servidor publico del Hospital General de Ciudad Valles.

Es importante sefialar que una de las finalidades del derecho a la proteccién de la
salud, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es
gue el Estado garantice de manera eficaz y oportuna las necesidades de los
usuarios que acuden a los centros de salud publicos, protegiendo, promoviendo y
restaurando la salud de los pacientes.
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La proteccién a la salud es un derecho humano indispensable para el ejercicio de
otros derechos, que debe ser entendido como la posibilidad de las personas a
disfrutar de una gama de bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar
la calidad en el nivel de vida.

En la Observacion General Numero 14 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, se establece que la salud es un derecho humano
fundamental e indispensable para el ejercicio de todos los deméas derechos
humanos y que todo ser humano tiene derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud que le permita vivir dignamente.

De acuerdo con el articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, las
autoridades deben de atender el interés superior de la nifiez, la salvaguarda de
sus derechos del menor y el cuidado de su integridad debe prevalecer sobre
cualquier otro interés, lo cual en el presente caso no ocurrio ya que el estandar de
calidad de la atencion de salud, en su aspecto de su seguridad, exige que se debe
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion o mitigar
Sus consecuencias.

En otro aspecto, de la evidencia se advirti6 que las notas médicas no se
encontraban llenadas en debida forma, incluso con ausencia de los nombres de
los médicos tratantes asi como sus cédulas profesionales, irregularidades que no
s6lo contravienen la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, sino que
ademas representan un obstaculo para conocer el historial clinico de los
pacientes, a fin de deslindar las responsabilidades, vulnerando el derecho que
tienen las victimas y sus familiares a que se conozca la verdad respecto de la
atencion médica que se les proporciond en una institucién publica de salud, y se
consideran irregularidades en las que incurre el personal médico cuando las notas
gue elaboran se encuentran incompletas, ilegibles o presentan excesos de
abreviaturas, no obstante que esos documentos estan orientados a dejar
constancia de los antecedentes de los usuarios de los servicios médicos.
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En este sentido, los peritajes médicos que se alleg6 este Organismo Estatal,
fueron coincidentes en sefialar que AR1 y AR2 fueron omisos en el cumplimiento
de la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, pues no anotaron su hombre
completo y cédula profesional, ademas de emplear abreviaturas, lo que
contraviene la citada normativa oficial. Los documentos en los que se advirtieron
estas deficiencias fueron, la nota de urgencias inicial y la nota de valoracion por el
servicio de traumatologia y ortopedia.

En tal sentido, es de considerarse que en el caso no se cumplié con lo establecido
en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, que
en sus numerales 5.1, 5.2, y 5.9, establecen que los prestadores de servicios de
atencion médica de los establecimientos publicos estaran obligados a integrar y
conservar el expediente clinico, qgue debe contener los datos de la institucion, y del
paciente, y que las notas deberan contener fecha, hora, nombre completo, asi
como la firma de quien lo elabora.

La deficiente integracion del expediente clinico, asi como la ausencia de normas
gue regulen esta materia al amparo de normas éticas, constituyen omisiones que
deben ser analizadas y valoradas en atencién a sus consecuencias, para iniciar
una investigacion y en su caso, establecer la posible aplicacion de
responsabilidades administrativas que correspondan.

En este contexto, es aplicable la sentencia del Caso “Alban Cornejo y otros vs.
Ecuador”, de 22 de noviembre de 2007, emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, parrafo 68, en la cual se refiere la relevancia que tiene un
expediente médico adecuadamente integrado, como un instrumento guia para el
tratamiento y constituirse en una fuente razonable de conocimiento respecto de la
situacion del enfermo, las medidas adoptadas para controlarla y, en su caso, las
consecuentes responsabilidades.

Cabe precisar que los pronunciamientos de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos que se citan en la presente recomendacion son de observancia
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obligatoria para el Estado mexicano, de acuerdo con el articulo 62 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos, en sus numerales 1 y 2, y del
reconocimiento de su competencia contenciosa, de conformidad con el Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1999.

La jurisprudencia internacional sobre derechos humanos constituye un elemento
gue debe observarse para hacer mas amplia la proteccion a los derechos de las
victimas, extender el alcance de los mismos, y para formar parte de un dialogo
entre Corte y organismos defensores de derechos humanos, lo cual se inscribe en
el marco de la proteccion mas amplia y extensiva de los derechos en consonancia
con lo que establece el articulo 1, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo antes expuesto, se vulneraron los derechos humanos a la proteccion de la
salud y a la vida, contenidos en los articulos 4, péarrafos cuarto y octavo, 14,
parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
2, fracciones I, 1l y V; 3, fracciones Il y IV; 23, 27, fracciones Ill, IV y X; 32, 33, 51,
61, fracciones | y Il; 61 Bis y 63 de la Ley General de Salud; 8, fracciones | y Il, 9,
y 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaciéon de
Servicios de Atencion Médica; asi como el contenido de las referidas Normas
Oficiales Mexicanas NOM-168-SSA1-1998 y NOM-004-SSA3-2012. Asi como el
articulo 4 fraccién Ill y 7 fraccién | de la Ley de Salud del Estado de San Luis
Potosi.

También se inobservaron los articulos 4.1 y 19 de la Convencion Americana Sobre
Derechos Humanos; 6.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;
12.1 y 12.2, incisos a) y d), del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; 3, 25.1 y 25.2 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; I, VIl y Xl de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; 10.1, 10.2, incisos a) y d), y 16 del Protocolo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; que, en sintesis, establecen que el derecho a la vida es
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inherente a la persona humana y que es obligacion del Estado asegurar la plena
efectividad y alcance del mas alto nivel de salud, especialmente de los nifios, y
establecen el margen minimo de calidad en los servicios médicos que se debe
proporcionar a su poblacién, en cuanto al disfrute de un servicio médico, y de
adoptar las medidas necesarias para su plena efectividad.

En otro aspecto, de acuerdo a los elementos recabados se constatd que con
motivo de estos hechos desde el 15 de septiembre de 2010 se inici6 la
Averiguacion Previa 1, la cual se encuentra en tramite en la Agencia del Ministerio
Publico de Matlapa, indagatoria que a la fecha lleva mas de 36 meses de haberse
iniciado, y alin se encuentra pendiente de resolucién, y acuerdo con la evidencia la
dltima actuacion data del 10 de enero de 2011, es decir, se advierten mas de 32
meses sin ninguna actuacion, lo cual hace nugatorio el derecho al acceso a la
justicia para los familiares de la victima.

En efecto, de la revision que se practicO a las constancias que integran la
Averiguacion Previa 1, se desprende que las primeras diligencias ministeriales
fueron la inspeccion, levantamiento de cadaver y la necropsia, todas realizadas el
15 de septiembre de 2010; posteriormente se recabaron comparecencias e
informes, teniéndose documentada como ultima actuacién ministerial la del 10 de
enero de 2011, sin que posterior a esa fecha se hayan llevado a cabo otras
diligencias necesarias para el debido esclarecimiento de los hechos como base
para determinar la procedencia o no del ejercicio de la accion penal.

La evidencia que se integré al expediente de queja, permite advertir que los
agentes del Ministerio Publico a cargo de la integracion de la Averiguacion Previa
1, incurrieron en omisiones dentro de la investigacidén, en esencia para determinar
si en el caso existié una inadecuada atencion médica en la persona de V1 y que
posiblemente fue la causa de su fallecimiento, ya que a mas de tres afios de que
ocurrieron los hechos que se investigan en la referida indagatoria, no han sido
debidamente esclarecidos.
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Se considera que con sus omisiones, los agentes del Ministerio Publico que
tuvieron a su cargo la investigacion de los hechos, han vulnerado el derecho a la
verdad en agravio de los familiares de las victimas, sobre todo para conocer el
resultado de la investigacion y el deslinde de responsabilidades. Cabe destacar
que la carencia de una investigacion completa y efectiva sobre los hechos
constituye una fuente de sufrimiento y angustia adicional para las victimas y sus
familiares, quienes tienen el derecho de conocer la verdad de lo ocurrido. El
derecho a la verdad exige la determinacion de la mas completa verdad historica
posible, lo cual incluye la actuacién conjunta y de todas las personas que de
diversas formas participaron en los hechos y sus correspondientes
responsabilidades.

En un Estado de Derecho, la investigacién sobre los hechos que se denuncian
ante la autoridad ministerial debe ser efectiva, orientada hacia el esclarecimiento y
la determinacion de la verdad sobre lo ocurrido, teniendo presente que para
asegurar el derecho al acceso a la justicia, la indagacion penal debe cumplirse con
seriedad y no como una simple formalidad. Lo que en el presente caso no ha
ocurrido, ya que se ha evidenciado que durante un lapso de tiempo no se han
llevado a cabo diligencias para el debido esclarecimiento de los hechos.

En el Caso Gonzalez y Otras, “Campo Algodonero” Vs. México, Sentencia de 16
de noviembre de 2009, parrafo 300, la Corte Interamericana precisé que la
eficiente determinacion de la verdad en el marco de la obligacion de investigar una
muerte, debe mostrarse desde las primeras diligencias con toda acuciosidad, lo
cual, como se ha sefialado, en el presente caso no hay muestras claras de
acciones para determinar la verdad de los hechos.

Es de tener en consideracién que el irregular tramite de las Averiguaciones
Previas y la falta de determinacién oportuna, afecta el derecho humano al acceso
a la justicia porque obstaculiza la procuraciéon y consecuentemente la imparticion
de justicia, y a su vez, genera incertidumbre sobre la aplicacién de la ley y el
castigo hacia los probables responsables. En este sentido, se observd que los
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Agentes del Ministerio Publico de la Procuraduria General de Justicia del Estado,
encargados de la integracion de la Averiguacién Previa 1, se apartaron de lo
dispuesto en los articulos 17, parrafo segundo y 21, parrafo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo tanto al quedar evidenciado que no se ha realizado una investigacion
efectiva en el presente caso, es necesario que se lleven a cabo tantas y cuantas
diligencias que sean necesarias para el debido esclarecimiento de los hechos, con
el fin de que el Agente del Ministerio Publico determine lo que en derecho
proceda, y asi dar una respuesta a la exigencia de justicia a los familiares de la
victima.

En este contexto, es preciso sefalar que la facultad para investigar los delitos que
establece el articulo 21, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, impone al Ministerio Publico la obligacién de practicar todas las
diligencias necesarias para el esclarecimiento de los hechos, acreditar la
presencia del delito y que existan datos para presumir la participacion que los
indiciados tuvieron en los mismos, razon por la cual, si una investigacion no es
efectiva, genera un ambiente de incertidumbre y a la vez, un menoscabo a la
proteccion de derechos frente a la autoridad y a la violacion del orden juridico, lo
gue contraviene lo previsto en el parrafo segundo del numeral citado, que
establece que el ejercicio de la accidon penal ante los tribunales corresponde al
Ministerio Publico.

Es de tener en consideracién que la dilacion en el tramite de las averiguaciones
previas y la falta de determinacion oportuna afecta gravemente la seguridad
juridica, porque obstaculiza la procuracién e imparticion de justicia, incluso, genera
incertidumbre sobre la aplicacion de la ley y el castigo hacia las personas
sefialadas como probables responsables. En concordancia con ello, el derecho de
acceso a la justicia no se agota con el simple trdmite de procesos internos, sino
gue debe hacerse lo necesario para conocer la verdad histérica de lo sucedido y
de ser el caso se sancione a los probables responsables, respetando los derechos
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de las victimas del delito, asi como llevar a cabo la practica de las diligencias
necesarias de conformidad con los estandares del debido proceso.

En este orden de ideas las Directrices sobre la Funcion de los Fiscales, adoptadas
en el 8vo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, el 7 de septiembre de 1990, en el principio 12
establece la obligacion de los fiscales de cumplir sus funciones con imparcialidad,
firmeza y prontitud, respetando y protegiendo la dignidad y los derechos humanos,
contribuyendo de esa manera a asegurar el debido proceso y el buen
funcionamiento del sistema de justicia penal.

Por lo expuesto, las autoridades encargadas de la integracion de la Averiguacion
Previa 1, omitieron observar los articulos 6, 7, 8, 10, 11 y 15, de la Ley Orgéanica
de la Procuraduria General de Justicia de San Luis Potosi, y 3, fracciones Il y V;
154 del Cdédigo de Procedimientos Penales para el Estado de San Luis Potosi, 56
y 60 del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, que en términos generales, disponen que los agentes del Ministerio
Publico observaran los principios de unidad de actuacion, legalidad, obijetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos; que
deben practicar y ordenar todos los actos conducentes a la comprobacion de los
elementos del tipo penal y demostrar la probable responsabilidad.

También se apartaron de lo dispuesto en los articulos 8 y 9 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos; 14 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, 7, 8 y 10 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; I, XVII y XVIII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, 4 de la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos de abusos de Poder, que establecen los derechos a la
legalidad, seguridad juridica y acceso a la Justicia para que toda persona pueda
acudir a los Tribunales para hacer valer sus derechos y disponer de un
procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia los ampare contra actos de
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autoridad que violen los derechos consagrados constitucionalmente, que todas las
personas son iguales ante la ley y tienen derecho a la igual proteccion.

Es necesario también que en el caso se abra una investigacion de orden
administrativo, ya que las conductas que desplegaron los servidores publicos,
tanto de la Direccion General de los Servicios de Salud, como de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, pueden ser constitutivas de responsabilidad
administrativa, de conformidad con el articulo 56, fraccion |, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de San
Luis Potosi, las cual establece que todo servidor publico tendra la obligacion de
cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse
de cualquier acto u omision que cause la deficiencia de ese servicio o implique
abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision.

En otro orden de ideas, si bien una de las vias previstas en el sistema juridico
mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la actuacion irregular,
consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente,
también el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de
conformidad con lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, y 113, segundo
parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 30 de la Ley
General de Victimas, y 7, de la Ley de Responsabilidad Patrimonial para el Estado
y Municipios de San Luis Potosi, sefialan la posibilidad de que al acreditarse una
violacién a los derechos humanos atribuible a un servidor publico estatal, formule
una recomendacion que incluya las medidas que procedan para lograr la efectiva
restitucién de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la
reparacion de los dafios que se hubieran ocasionado.

Por otra parte, con el propdsito de evitar que hechos como los analizados en el
presente caso se repitan, es necesario que la autoridad impulse la capacitacion a
sus servidores publicos orientada hacia el correcto ejercicio del servicio y el
respeto de los derechos humanos.
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En este sentido, es aplicable el criterio de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, expuesto en el parrafo 346 del Caso Radilla Pacheco Vs. Estados
Unidos Mexicanos, sentencia de 23 de noviembre de 2009, en el cual sefialé que
la capacitacibn es una manera de brindar al funcionario publico nuevos
conocimientos, desarrollar sus facultades, permitir su especializacion en
determinadas areas novedosas, prepararlo para desempefiar posiciones distintas
y adaptar sus capacidades para desempefar mejor las tareas asignadas.

En consecuencia, esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, considera
procedente formular a Ustedes, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES
A Usted sefior Director General de los Servicios de Salud en el Estado:

PRIMERA. Gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda para que se
repare el dafio ocasionado a la victima, a los familiares de V1 o a quien acredite
tener mejor derecho, que se traduzca en una compensacion justa, como
consecuencia de la responsabilidad institucional en que incurrieron los servidores
publicos, y se envien a esta Comision Estatal las constancias sobre su
cumplimiento.

SEGUNDA. Gire sus instrucciones a efecto de que se colabore ampliamente con
el Organo Interno del Control de esa Direccion General, en el procedimiento
administrativo de investigacion que inicié en contra de los servidores publicos que
intervinieron en los hechos sefialados en la presente, proporcionando la
informacion y constancias que le sean requeridas.

TERCERA. Instruya a quien corresponda para que los servidores publicos del
Hospital General de Ciudad Valles, adopten medidas efectivas que permitan
garantizar que los expedientes clinicos que se generen con motivo de la atencién
médica, se encuentren debidamente integrados conforme a lo establecido en la
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legislacion nacional e internacional, asi como en la Norma Oficial Mexicana
correspondiente, y se envien a este Organismo las constancias de cumplimiento.

CUARTA.- Gire sus instrucciones a efecto de que se implementen cursos de
capacitacion, sobre derechos humanos, estandares de calidad en la prestacion del
servicio de salud y las Normas Oficiales Mexicanas en materia de Salud.

A Usted sefor Procurador General de Justicia en el Estado:

PRIMERA. Gire sus instrucciones para que a la brevedad posible se practiquen
las diligencias que sean necesarias para el debido esclarecimiento de los hechos y
la probable responsabilidad, y se determine la Averiguacion Previa 1, radicada en
la Agencia del Ministerio Publico con sede en el municipio de Matlapa, remitiendo
las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Gire sus apreciables instrucciones al Visitador General de la
Procuraduria General de Justicia a fin de que en ejercicio de sus atribuciones
inicie una investigacion respecto a la dilacién en la integracién de la Averiguacion
Previa 1, y de ser procedente, turne el asunto ante el érgano de control
competente, para que se determine la responsabilidad administrativa en que
pudieron haber incurrido los servidores publicos a cargo de la referida indagatoria.

TERCERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que se
capacite a los Agentes del Ministerio Publico de la Zona Huasteca sobre derechos
humanos, investigacion efectiva y plazo razonable para determinar las
averiguaciones previas, remitiendo las constancias a este Organismo Estatal
sobre su cumplimiento.

La presente recomendaciéon, de acuerdo con el articulo 102, Apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 17 de la Constitucion
Politica del estado de san Luis Potosi, tiene el caracter de publica y se emite con
el propésito de hacer una declaracion sobre los hechos violatorios a los derechos
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humanos cometidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, de
gue se subsane la irregularidad cometida, y que las autoridades competentes en el
ambito de sus atribuciones, apliquen las sanciones que correspondan.

De conformidad con el articulo 127 del Reglamento de la Ley de la Comision
Estatal de Derechos Humanos, la respuesta sobre la aceptacion de la
recomendacion, debera enviarse dentro del término de diez dias habiles siguientes
a su notificacion, lo contrario dara lugar a que se interprete que la misma no fue
aceptada. En todo caso, las acciones relacionadas con el cumplimiento de la
recomendacion, deberan informarse dentro de los quince dias habiles siguientes a
la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion.

Finalmente, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 29, de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, en el caso de que la presente
recomendacion no sea aceptada o cumplida, debera fundar, motivar y hacer
publica su negativa; aunado a que este organismo publico autbnomo, podra
solicitar su comparecencia ante el Congreso del Estado, a efecto de que explique
el motivo de su negativa.
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