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RECOMENDACION N0.03/2018

SOBRE EL CASO DE LA INADECUADA ATENCION MEDICA
EN EL HOSPITAL GENERAL DE VALLES, QUE SE
COMETIO EN AGRAVIO DE V1, JOVEN DE 16 ANOS.

San Luis Potosi, S.L.P, a 13 de febrero de 2018

DRA. MONICA LILIANA RANGEL MARTINEZ
DIRECTORA GENERAL DE LOS SERVICIOS
DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI

Distinguida Directora:

1. La Comision Estatal de Derechos Humanos, con fundamento en los articulos 1,
parrafos primero, segundo y tercero, y 102 apartado B, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 17 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de San Luis Potosi; 3, 4, 7 fraccion |, 26 fraccion VII, 33 fracciones IV y
Xl, 137 y 140, de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, asi como
111, 112, 113 y 114 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias
contenidas en el expediente 2VQU-0221/2016, sobre el caso de violaciones a los
derechos humanos cometidas en agravio de V1.

2. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 fraccion I, de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, y 3, fracciones XVIII, XXXV y XXXVII de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis
Potosi, y con el proposito de proteger los nombres y datos de las personas
involucradas en la presente recomendacion, se omitira su publicidad. Esta
informacion solamente se hara de su conocimiento a través de un listado anexo
que describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de que
dicte las medidas de proteccidn correspondiente, y visto los siguientes:
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|. HECHOS

3. Este Organismo Estatal inicio la investigacion por posibles violaciones a los
derechos humanos de V1, atribuibles a personal médico del Hospital General de
Ciudad Valles, San Luis Potosi, en relacion con la inadecuada atencion médica
que le fue proporcionada con motivo de un padecimiento de apendicitis y del que
requeria atencion meédica especializada.

4. Q1, madre de V1, manifestd que el 8 de junio de 2016, acudié al Hospital
General de Ciudad Valles, debido a que su hijo presentaba un intenso dolor en el
estdbmago y espalda por lo que fue ingresado a urgencias, donde solamente le
suministraron suero y medicamento para el dolor sin que se le realizara ningun
estudio o analisis, posteriormente, después de cuatro horas lo dieron de alta.

5. La quejosa manifesté que al dia siguiente 9 de junio de 2016, V1 presentaba
fuertes dolores por lo que decidié acudir con un médico internista particular, quien
ordend la realizacion de estudios y suspendio el tratamiento que se le dio en el
Hospital General. El 13 de junio de 2016 acudié un médico particular certificado
en cirugia y gastroenterologia quien, al realizar una valoracion meédica y de los
estudios le inform6 que V1 tenia abdomen agudo (apendicitis) y requeria de una
intervencidn quirargica de urgencia, por lo que elaboré un resumen médico para
gue acudiera al Hospital General de Ciudad Valles, en razén que no contaba con
los recursos econdmicos y su hijo era beneficiario del Seguro Popular.

6. El 13 de junio de 2016, V1 ingreso al area de urgencias del Hospital General de
Ciudad Valles donde se le indicé a Q1 que su hijo padecia de “apendicitis” y
necesitaba una intervencion quirargica, que solo faltaba un médico cirujano para
gue realizaran radiografias y los estudios, que debia esperar al otro turno, que, de
trasladarlo al Hospital Central de San Luis Potosi, lo iban a regresar porque en
ese nosocomio practicaban ese tipo de cirugias solo que no habia cirujano en
turno.
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7. Q1 sefiald que debido a que V1 aun presentaba un intenso dolor decidio
llevarlo a una clinica particular a las 02:00 horas del 14 de junio de 2016, quien
fue intervenido de urgencia en el Sanatorio Particular 1, donde el médico cirujano
le indic6 que su hijo estaba grave que no podia esperar a ser intervenido.

8. Para la investigacion de la queja, se radico el expediente 2VQU-221/2016,
dentro del cual se recopilaron datos y documentos relacionados con los hechos,
se solicitd informacion a la autoridad sefialada como responsable, se entrevistd a
la victima, se recabd expediente clinico del Hospital General de Ciudad Valles y
del Sanatorio Particular 1, asi como opinién médica, cuya valoracién es objeto de
andlisis en el capitulo de Observaciones de la presente.

[I.LEVIDENCIAS

9. Queja que presenté Q1, de 15 de junio de 2016, en la que denuncié presuntas
violaciones a los derechos humanos de V1, su hijo, atribuibles a personal médico
del Hospital General de Ciudad Valles, San Luis Potosi, por la inadecuada
prestacion médica que recibié con motivo de su padecimiento de apendicitis

10. Acta circunstanciada de 15 de junio de 2016, en la que personal de este
Organismo hizo constar entrevista con V1, quien en presencia de Q1, manifestd
que el 8 de junio de 2016 acudi6é al Hospital General de Valles, que después de
ser valorado por un médico le indicé que tenia un cuadro de “colitis”. Que, al
continuar con dolor, el 9 y 13 de junio de ese afio fue atendido por médico
particular y fue referido al Hospital General de Ciudad Valles por requerir de una
intervencion quirargica siendo diagnosticado con “apendicitis aguda”.

10.1 La victima precisé que el 13 de junio de 2016 aproximadamente a las 19:00
horas fue ingresado al area de urgencias del Hospital General de Ciudad Valles,
que el médico le indicdé a Q1, que no habia cirujano que podia esperar hasta el
dia siguiente al turno de las 07:00 horas por lo que sus padres decidieron
trasladarlo a un sanatorio particular en una ambulancia, que para entonces su
estbmago estaba muy inflamado como en forma de pelota, sentia naduseas y
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sentimiento de llanto, que al llegar a la clinica particular en 10 minutos lo
ingresaron al quiréfano. A su queja agrego:

10.2 Nota médica de 8 de junio de 2016, expedida por el Hospital General de
Ciudad Valles, en el que se prescribi6 medicamento a V1, consistente en
omeprazol de 40 mg y metoclopromida tabletas de 10 mg.

10.3 Ultrasonido de 9 de junio de 2016, signado por médico radiélogo particular,
en el que concluy6 que al realizar ultrasonido abdominal a V1, observé al higado
de situacion, tamafio, ecotextura homogénea, sin imagenes solidas ni quisticas o
sugestivas de metastasis, no hay dilatacion de la via biliar intra o extrahepatica.
La vesicula biliar con dimensiones de 66x20 cm, en sus ejes longitudinal y lateral
respectivamente, con una pared de 1.5 mm, no se observan ecos internos, lodo
biliar o colecciones adyacentes. La vejiga de paredes lisas, regulares, sin ecos
internos 0 masas, no se identifica liquido libre o colecciones hacia la cavidad
abdominal al momento del estudio. Impresién. Se sospecha de pielonefritis.

10.4 Estudios de laboratorio de 10 de junio de 2016, realizado a V1, de biometria
hematica y quimica sanguinea.

10.5 Resumen Clinico de 13 de junio de 2016, suscrito por médico particular de la
Clinica de Endodiagnostico Digestivo, en la que anot6é que V1 acudidé con cuadro
clinico de 5 dias de evolucion, caracterizado por dolor abdominal, despefios
diarreicos y fiebre. A la revision encontr6 abdomen plano blando resistencia
muscular generalizada, peristalsis ausente, rebote positivo, lo que llama la
atencion es que es sobre flanco izquierdo, pero el cuadro ya fue manipulado con
antibiotico. Impresion diagndstica de abdomen agudo.

11. Acta circunstancia de 28 de junio de 2016, en la que se hace constar
entrevista con Q2, padre de V1, quien con relacion a los hechos de la queja
manifestdé que el 13 de junio de 2016, se presenté en el Hospital General de
Ciudad Valles aproximadamente a las 01:15 horas del 14 de junio de 2016, que
observéd que su hijo se quejaba de mucho dolor, estaba somnoliento, palido y le
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refirid6 que no lo atendian, que por esa razon optaron por trasladarlo al Sanatorio
Particular 1, donde fue ingresado y operado de urgencia al presentar una
“apendicitis aguda”, explicandole que su hijo habia llegado grave de salud.
Ademas, le sefialaron que al operarlo encontraron mucha pus y excremento y que
estuvo en peligro la vida de su hijo. Sefialé que en total se gener6 un pago por los
servicios honorarios y hospitalarios por la cantidad de $34, 450.00 (treinta y cuatro
mil cuatrocientos cincuenta pesos 00/100 MN), que, al no contar con los recursos
econdmicos solicitd un crédito bancario. A su comparecencia agrego:

11.1 Nota médica de 16 de junio de 2016, expedida por cirujano general del
sanatorio metropolitano.

11.2 Recibo de farmacia de 19 de junio de 2016, por la cantidad de $863.00
(Ochocientos sesenta y tres pesos 00/100 MN) por concepto de medicamentos.

11.3 Factura 57FEFD29-5802-4DA5-A2E4-A1E9CC89B344, de 21 de junio de
2016, expedida por Sanatorio Particular 1, por la cantidad de $18, 950.00
(Dieciocho mil novecientos cincuenta pesos 00/100 MN), por concepto de
hospitalizacion, material, gastos de quiréfano, servicios y medicamento.

11.4 Recibo de honorarios con folio 227, de 21 de junio de 2016, expedido por
médico, por la cantidad de $ 3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 MN) por concepto
de honorarios médicos por la atencion que recibi6 V1.

11.5 Recibos de honorarios con folio 206, de servicio de enfermeria de 22 de junio
de 2016, por la cantidad de $1,000.00 (Mil pesos 00/100MN), por concepto de
honorario de V1, paciente.

12. Oficio 3936 de 30 de junio de 2016, suscrito por la Directora del Hospital
General de Ciudad Valles, en el cual rindié un informe sobre la atencion médica
que recibié V1, en la que precisé lo siguiente:
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12.1 Que a las 17:24 horas del 8 de junio de 2016, Q1 present6 a V1 al area de
urgencias del Hospital General de Ciudad Valles, siendo atendido por un médico
general, a quien la victima le informd que tenia tres dias con dolor abdominal,
siendo diagnosticado con colitis espastica y a las 19:00 horas al ser revalorado y
mostrar mejoria fue dado de alta.

12.2 Que a las 21:00 horas del 13 de junio de 2016, Q1 acudié al area de
urgencias del hospital con V1, su hijo, que la quejosa se mostraba muy alterada y
nerviosa. Que V1 fue atendido por un médico el cual orden6é que su ingreso a
observacion para realizar Rayos X de Térax, abdomen en dos posiciones pie y
cubito, asi como estudios de laboratorio, generando solicitud de interconsulta a
cirugia general e informando a Q1 el protocolo a seguir por el padecimiento clinico
que presenta V1. Que a las 02:24 horas del 14 de junio de 2016, Q1 decidio
llevarse a su hijo.

12.3 Que la quejosa proporciondé nota médica expedida por médico particular
quien diagnosticé a V1 con apendicitis, refiriendo al paciente para ser operado por
un médico de ese Hospital General. En ese sentido se dialogd con la quejosa a
quien se le informdé que el médico que ella sefialaba no acudiria a laborar en
virtud de haber solicitado un permiso, que, aun asi, en vista del cuadro clinico que
presentaba V1, se le daria prioridad habiéndose programado la interconsulta a
primera hora del turno matutino.

12.4 Que respecto al informe sobre las gestiones y tramites que ha realizado el
personal de ese nosocomio, los 24,000.00 (Veinticuatro mil pesos 00/MN) que
solicita Q1 por rembolso de los gastos erogados en el sanatorio metropolitano, en
especificd la quejosa se encuentra afiliada al programa de Seguro Popular, por lo
gue el rembolso es improcedente ya que el programa especifica los costos que
son aplicables y los cuales no pueden destinarse para fines distintos a los
previstos en la ley.
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12.5 Que la atencidbn médica que se brindé a V1 por parte de los servidores
publicos fue apropiada de acuerdo a los protocolos que marca la Guia de Practica
Clinica Laparatomia y Laparoscopia, que diagnoéstica en abdomen agudo no
traumatico en el adulto, por lo que solicité que se tomara en consideracion que se
brind6é atenciéon médica a V1, y que fue decisién de Q1 llevarse a su hijo a una
clinica particular, por lo que es improcedente que se le cubran los gastos
realizados en el Sanatorio Particular 1, ya que no son cubiertos por parte del
seguro popular segun lo establece la Ley General de Salud.

13. Copia del Expediente Clinico que se integré a V1, en el Hospital General de
Ciudad Valles respecto de la atencién médica que recibié de cuyas constancias
se destaca lo siguiente:

13.1 Formato de registro Triage, de 13 de junio de 2016, en la que se asent6é que
V1 de 16 afios de edad, requiere atencién médica al presentar abdomen agudo.

13.2 Hoja de urgencias de 13 de junio de 2016, en la que se hace constar que a
las 20:10 horas, es referido V1 por cirugia general particular con diagnostico de
abdomen agudo para valoracion y manejo de cirugia. Padecimiento que inicia el 8
de junio por la tarde, valorado en esa Unidad de urgencias, con manejo
sintomético por dolor abdominal; que continua con dolor abdominal ahora en
hipogastrio y fosa iliaca izquierda es valorado por medicina interna de manera
particular el 9 de junio de 2016, resto dentro de parametros normales no
patolégicos, manejo ambulatorio con denvar via oral, buscapina y paracetamol,
continua con dolor y es valorado por cirugia general referido a ese hospital con
diagnoéstico de abdomen agudo. A la revision se confirma diagndstico por lo que
amerita valoracién urgente por cirugia general de acuerdo al protocolo para
abdomen agudo de acuerdo a guias de practica clinica, prondstico reservado.

13.3 Revision realizada a las 22:30 horas de 13 de junio de 2016, en la que se
hace constar que se recibieron radiografias de térax, abdomen pie y cubito, y se
aprecia (ilegible) por lo que se notifica a un asistente de Direccion que es urgente
una valorizacion por cirugia general.
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13.4 Registro clinico de 13 de junio de 2016, en el que se anotd que se requeria
para V1, vigilancia estrecha, toma y registro de signos vitales, confer ambiental,
manejo e integracion de expediente clinico segun Norma Oficial 004-SSA, toma
de muestras para laboratorio, colocacion de CVP (catéter venoso periférico).

13.5 Nota de trabajo social de 14 de junio de 2016, en la que se hace constar que
a las 02:15 horas se solicité alta voluntaria de V1, por parte de los padres,
quienes refieren que no se cuenta con medico cirujano en turno, aun y cuando se
le informd por parte de personal del hospital que podia esperar al turno matutino y
quedarse en observacion.

14. Escrito de 8 de julio de 2016, suscrito por Director Médico del Sanatorio
Particular 1, en el que adjuntd copia del expediente clinico de V1, quien ingresé a
ese sanatorio el 14 de junio de 2016, asi como de las facturas de los gastos
generados con motivo de los servicios prestados para su atencion médica.

14.1 Hoja de ingreso en la que se anot6 que a las 02:40 horas de 14 de junio de
2016, ingreso V1.

14.2 Hoja de autorizacion de tratamiento quirdrgico de 14 de junio de 2016, en la
que se anoté que Q1 y Q2 autorizaron a cirujano particular realizar intervencion
quirargica.

14.3 Hoja de urgencias de 14 de junio de 2016, en la que se anoté que a las
02:40 horas ingreso V1, de 16 afnos de edad, quien refirio que el 8 de febrero de
2016 inicié con dolor abdominal intenso es llevado para valoracién médica donde
se egresa con antibiético sin mejoria. Acudié al Hospital General de Ciudad Valles
donde es valorado de apendicitis perforada por lo que solicitan su envio a ese
sanatorio particular, valorado por cirugia indican que amerita resolucion
quirurgica. Presenta ultrasonido abdominal de 9 de junio de 2016 con liquido libre.
Diagndstico de apendicitis aguda. Prondstico reservado a evolucion.
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14.4 Hoja de intervencion quirdrgica de 14 de junio de 2016, en la que a las 05:00
horas se anot6 nota-pre quirirgica en la que se sefald6 como diagndstico
postoperatorio de V1, apendicitis aguda perforada y abscedada. Se describié que
en la intervencion se drena el absceso intraabdominal, se identifica el apéndice
vermiforme, procediendo a su extirpacion, previa ligadura del mesoapendice, se
revisa hemostasia, se efectia lavado exhaustivo de la cavidad abdominal hasta
obtener retorno liquido transparente, se colocan dos penroses en ambas
correderas parietocolicas, dirigiendo uno de sus extremos hacia la cavidad pélvica
y se cierra la incision de la pared abdominal por planos, sin accidentes que
comentar se da por concluido el acto quirdrgico, sangrado aproximado de 100 cc,
prondstico muy grave, riesgo alto de infeccion herida quirdrgica, obstruccion
intestinal, fistula fecal y absceso residual.

14.5 Nota post-quirdrgica de 14 de junio de 2016, en la que se anotd6 como
hallazgos de la intervencion quirtrgica realizada a V1; apéndice vermiforme
hiperemica, edematosa necrética, con perforacion a nivel de su tercio distal, con
fecalito libre en cavidad peritoneal, con gran absceso intraabdominal delimitado
por asas de intestino delgado, ciego, colon, retroperitoneo y epiplébn mayor con
peritonitis generalizada.

14.6 Hoja de evolucion de 14 de junio de 2016, en la que se anotd que a las 09:35
horas V1 se encontr0 con signos vitales estables, herida quirdrgica limpia sin
evidencia de infeccion o sangrado, peristalsos ausente aln, penrose con drenaje
de material seroso en moderada cantidad, dolor tolerable. A las 13:00 horas V1
solo manifiesta dolor que ha sido dificil control, sin presentar vomito ni fiebre. A
las 19:00 horas presenta dolor leve en sitio de herida quirdrgica.

14.7 Hoja de evolucion de 15 de junio de 2016, a las 18:10 hora personal médico
asentd que V1 se encontraba estable y pronostico post operatorio bueno. El 16 de
junio de 2016, se decide alta hospitalaria.
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14.8 Estado de cuenta de 16 de junio de 2016, emitido por Sanatorio Particular 1,
en el que sefiala que la cuenta de la atencion médica proporcionada a V1, fue de
$18,950.00 (Dieciocho mil novecientos cincuenta pesos 00/100 MN) por concepto
de servicios de hospital que requirié V1, y de $15,500.00 (Quince mil quinientos
pesos 00/100 MN) por concepto de honorarios médicos no facturables, lo que
arrojé una cantidad de $34,450.00 (treinta y cuatro mil cuatrocientos cincuenta
pesos 00/200 MN)

15. Acta circunstanciada de 20 de septiembre de 2016, en la que personal de este
Organismo hizo constar la comparecencia de Q1, madre de V1, quien manifestd
que el 9 de septiembre de 2016, fue notificada por la Delegada de Arbitraje
Médico en Zona Huasteca para acudir a recibir asesoria sobre la competencia de
esa Delegacion con respecto a los hechos de su queja.

16. Oficio de 27 de septiembre de 2016, suscrito por el Comisionado Estatal de
Arbitraje Médico en el Estado de San Luis Potosi, en el que sefalé que personal a
su cargo, inform6é a V1 sobre su competencia en términos de imparcialidad,
amigable composicién y de buena fe, mediante el procedimiento de conciliacion y
arbitraje, contribuyendo asi a mejorar la calidad de atencién médica, asi mismo se
le inform6 que esa institucidén solo tiene competencia para conocer de quejas por
la negativa o irregularidad de un servicio médico proporcionado o negado por
profesionales de instituciones publicas o privadas establecidas dentro de la
jurisdiccion del Estado. Asesorando a V1 para que formalice su queja
correspondiente.

17. Oficio 27871 de 12 de octubre de 2016, signado por la Contralora Interna de
Servicios de Salud del Estado, informé que con relacion a los hechos de la queja
presentada por Q1, en agravio de V1, se procedié a iniciar Expediente
Administrativo 1, en el que se llevaron a cabo las actuaciones necesarias y se
allegara de todos los elementos que permitan determinar una resolucion.
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18. Acta circunstanciada de 11 de noviembre de 2016, en la que se hace constar
la comparecencia de Q1, quien agregd al expediente de queja copias de la
audiencia que se realizd ante personal de la Comision Estatal de Arbitraje Médico.
A su comparecencia agrego:

18.1 Acuerdo de conciliacion de 11 de noviembre de 2016, en la que se hace
constar la comparecencia de Q1 y apoderados legales de los Servicios de Salud
en el Estado. En uso de la voz la apoderada legal manifestdé que la Institucion
proveyo todos los recursos técnicos y materiales, que los insumos, materiales y
medicamentos proporcionados en la atencion médica de pacientes cumplen con
todos los estandares de calidad, por lo que consider6 que no existié error, culpa o
responsabilidad, no teniendo ningun ofrecimiento para las pretensiones de Q1. En
uso de la voz la quejosa refirid no estar de acuerdo con las manifestaciones a lo
que solicitdé que se dejen a salvo sus derechos. Por lo que se ordend el archivo
del asunto como no conciliado.

19. Acta circunstanciada de 27 de marzo de 2017, en la que se hace constar la
comparecencia de Q1, quien manifesté que se dio por notificada del inicio del
Expediente Administrativo 1, por lo que solicité se continle la integracién del
expediente de queja.

20. Opinion Médica de 8 de mayo de 2017, que realizé un Perito Dictaminador del
Colegio de la Profesion Médica de San Luis Potosi, quien concluyé que en
relacion con la atencibn que recibi6 V1, joven de 16 afios de edad,
derechohabiente del seguro popular, observo:

20.1 Que el 8 de junio de 2016, existi6 omisidn al no contar con expediente
clinico, mas la falta del personal capacitado con el perfil profesional adecuado del
personal que lo atendio en urgencias.
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20.2 Que la atencion médica no fue adecuada, completa ni eficaz, por falta de
apego a las normas oficiales NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico, NOM-
027-SSA3-2013 para la atenciobn de urgencias de un hospital que atiende
urgencias obstétricas y quirdrgicas.

20.3 Que si eran previsibles los dafios en agravio de V1 para la ciencia médica y
administrativa. Que con una gestiébn adecuada y oportuna de la Direccion
Administrativa y Médica del hospital pudo haberse contado con un profesional con
un perfil adecuado para su atencion de urgencias; y con la capacitacion y
supervision sobre el correcto llenado manejo y archivo del expediente clinico,
pudo evitarse la falta del expediente clinico.

20.4 Que el 13 de junio de 2016, que el médico se apegb a la Guia Préactica
Clinica de abdomen agudo, aun asi, la atencion meédica que recibié V1 en
urgencias le falté conocimiento, capacidad y destreza, asi como ser oportuna y
suficiente. Existid omision por la falta de perfil profesional adecuado del médico
clinico en urgencias del hospital y del médico administrativo en un hospital de
segundo nivel.

20.5 La Atencion médica no fue adecuada, completa ni eficaz, por falta de apego
a las Normas NOM-027-SSA3-2013 y NOM-197-SSA-1-2000, este ultimo
referente a los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
consultorios y atencion médica especializada en el caso de los hospitales que
atienden urgencias incluyendo urgencias obstétricas y quirargicas. Que los
articulos 51, 51 bis 1 y Bis 2 de la Ley General de Salud respecto al usuario sobre
el derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad idénea y a
recibir atencion profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y
digno de los profesionales, técnicos y auxiliares. Que, si eran previsibles los
agravios en contra de V1, para la ciencia médica y administrativa actual.
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20.6 Que los agravios en contra de V1, por la atencion médica que recibi6 el 8 de
junio y la que no recibié el 13 de junio de 2016, en el area de urgencias del
Hospital General de Ciudad Valles, que fue la falta de recurso humano con perfil
profesional adecuado en el segundo nivel de atencion médica de urgencias, en
las dos ocasiones que acudio V1, si eran previsibles para la ciencia médica y
administrativa actual.

20.7 Que también se pudo prevenir y prever como suplir la falta de recurso
humano del cirujano general, independientemente del motivo de la falta, con otro
cirujano general, con alternativas administrativas como son los convenios,
tiempos extras, suplencias con una gestion adecuada y oportuna de la Direccion
Administrativa, en conjunto con la coordinacion y Direccion Médica del Hospital, o
bien con un cirujano pediatra subrogado especialista quirdargico de nifios y jovenes
tanto por el mayor riesgo y labilidad del grupo pediatrico, la gravedad de este caso
particular de 5 dias de evolucién, que se fue incrementado al no compensar
adecuadamente a V1, en urgencias del hospital, ni resolver enfermedad. Incluso
se pudo trasladarlo, ya que debieron contar con un directorio impreso, en
urgencias, con los grados de complejidad y las capacidades resolutivas de los
establecimientos médicos por niveles de atencién, que sirva como red de apoyo
para complementar los servicios de salud a donde se puedan trasladar pacientes
con oportunidad, como lo refiere la Norma Oficial.

21. Escrito de 13 de julio de 2017, por el cual Q1, solicit6 copia de la opinién
médica emitida por el Colegio de la Profesion Médica en el Estado.

22. Acta circunstancia de 25 de octubre de 2017, en la que se hace constar que
personal de este Organismo se constituyd en el domicilio de Q1, a quien le
inform6 el estado que guarda el expediente de queja, el cual fue turnado a
proyecto de resolucion.

23. Acta circunstanciada de 5 de noviembre de 2017, en la que se hace constar
entrevista con Q1, quien manifestdé que se presenté en la Delegacion de Arbitraje
Médico en Zona Huasteca, donde llevd copia de la opinion médica que emitid
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especialista del Colegio de la Profesion Médica del Estado, de la que no obtuvo
resultados porque apoderados legales de Servicios de Salud ya habian realizado
sus manifestaciones de no atender sus pretensiones del rembolso de los gastos
erogados por la atencion meédica que requirio su hijo.

[1l.- SITUACION JURIDICA

24. ElI 8 y 13 de junio de 2016, Q1 acudi6é al Hospital General de Ciudad Valles
San Luis Potosi debido a que V1, su hijo presentaba dolores intensos en
estdbmago y espalda, sin que recibiera un diagnéstico oportuno por parte del
personal médico de urgencias, lo que tuvo como consecuencia la erogacion de
recursos econémicos por la atencion médica que requirio.

25. Q1 manifestdé que el 8 de junio de 2016, en el Hospital General de Ciudad
Valles le informaron que los sintomas que presentaba su hijo era debido a un
cuadro de “colitis” y fue dado de alta; sin embargo, al persistir los dolores acudi6
con un meédico particular quien ordend realizar ultrasonido y estudios de
laboratorio.

26. La quejosa sefal6 que el 13 de junio de 2016, V1 continuaba con dolores, con
un cuadro clinico de 5 dias de evolucion caracterizado por dolor abdominal, fiebre
y diarrea, por lo que fue valorado por un especialista certificado en cirugia quien le
indicé que acudiera al Hospital General de Ciudad Valles donde fue internado a
las 20:10 horas referido con diagnostico de abdomen agudo para valoracion y
manejo de cirugia, por lo que le ordenaron la realizacion de estudios y una vez
revisados a las 22:30 horas personal de urgencias notific6 a asistente de
Direccion que era urgente una valorizacion a V1 por parte de cirugia general; sin
embargo, debia esperar al turno siguiente ya que el médico cirujano en turno
habia solicitado un permiso para ausentarse.
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27. Al respecto, V1 manifesté que, a las primeras horas del 14 de junio de 2016,
Q1 y Q2, sus padres decidieron trasladarlo en ambulancia al Sanatorio Particular
1, puesto que no habia cirujano en turno en el Hospital General de Valles y tenia
que esperar al turno siguiente para ser valorado, que para entonces su estbmago
estaba muy inflamado como en forma de pelota, sentia hauseas y sentimiento de
llanto, que al llegar a la clinica particular fue ingresado de inmediato a quiréfano.

28. A las 02:40 horas del 14 de junio de 2016, V1 ingreso6 al sanatorio particular
con diagnéstico de apendicitis aguda donde se le realizé una intervencion
quirdrgica de apendicectomia teniendo como diagndstico postoperatorio
apendicitis aguda perforada y abscedada.

29. Cabe precisar que, a la fecha de elaboracién de la presente recomendacion,
no se obtuvieron constancias de que se hubiera concluido el Expediente
Administrativo de investigacion relacionado con los hechos en contra de los
servidores publicos que atendieron el caso, para efectos de deslindar la
responsabilidad en que pudieran haber incurrido, ni se comunicé a esta Comision
Estatal que se hayan realizado acciones sobre el pago de la reparacién del dafio.

IV. OBSERVACIONES

30. Del analisis logico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el
expediente de queja 2VQU-221/2016, se encontraron elementos suficientes que
permitieron acreditar violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la
salud en agravio de V1 atribuibles al Hospital General de Ciudad Valles, San Luis
Potosi, derivado de la inadecuada atencion médica en atencion a las siguientes
consideraciones:

31. De los elementos de conviccidn que se recabaron en la investigacion del
presente asunto, se observo que V1 ingresé el 8 y 13 de junio de 2016 al area de
urgencias del Hospital General de Ciudad Valles, a causa de un dolor abdominal,
sin que se realizara un diagnéstico oportuno por personal profesional de cirugia.
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32. Al respecto, Q1, manifestdé que el 8 de junio acudié al Hospital General de
Valles, toda vez que V1 presentaba dolores en ombligo y espalda quien fue
diagnosticado con cuadro de colitis y dado de alta el mismo dia. Que, al dia
siguiente, su hijo contindo con dolores fuertes por lo que lo llevdo con médico
particular quien ordeno realizar estudios de laboratorio, que después de 5 dias de
evolucion del padecimiento llevo a V1 a una clinica particular de Endodiagnostico
Digestivo, donde se le diagnostic6 abdomen agudo y se le informé que requeria
de urgencia una cirugia debido a que presentaba una perforaciéon interna por lo
que el médico particular elaboré un resumen clinico y le indic6 que acudiera al
Hospital General de Ciudad Valles para ser atendido, quien era beneficiario del
seguro popular.

33. Del informe que sobre los hechos emitié la Directora del Hospital General de
Ciudad Valles y de las constancias del expediente clinico se observé que el 8 de
junio de 2016, V1 fue diagnosticado con colitis espastica motivo de su alta. Que a
las 20:10 horas del 13 de junio ingresé siendo referido por cirugia particular con
diagnéstico de abdomen agudo para valoracién y manejo de cirugia, que se le
ordend realizar rayos X de térax y abdomen y a las 22:30 horas médico de
urgencias notific6 hallazgos de estudios asi como de la urgencia de una
valorizacion por parte de cirujano general; sin embargo, en ese turno no habia
cirujano por lo que se le informé a Q1 que seria valorado al siguiente turno, a lo
que la quejosa solicito el alta voluntaria de V1.

34. Al respecto, V1 precis6 que, al ser valorado por médicos particulares, el 13 de
junio de 2016 fue referido al Hospital General de Ciudad Valles al presentar
diagndstico de “apendicitis aguda”, que al ser confirmado su padecimiento e
informarle a Q1 y Q2, sus padres, que no habia médico cirujano decidieron
trasladarlo al Sanatorio Particular 1.

35. Ademas, V1 manifestd que, al momento de su traslado, su estbmago ya
estaba del tamafio de una pelota por la inflamacion que presentaba, que sentia
nauseas y sentimiento de llanto, que al llegar al Sanatorio Particular 1, ingreso
directamente a cirugia.
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36. Las constancias del expediente clinico que se integré en el Hospital General
de Ciudad Valles, indican que el 13 de junio de 2016, fue confirmado el
diagnostico de V1, como abdomen agudo ameritandose una valoracion urgente
por parte de un cirujano general de acuerdo al protocolo sefialado en la Guia de
Referencia Rapida de Laparotomia y Laparoscopia diagndstica en abdomen
agudo no traumatico en el adulto.

37. Al respecto, la Guia de Referencia rapida define abdomen agudo como
sindrome clinico que engloba a todo dolor abdominal de instauracion reciente
(generalmente de menos de 48 horas de evolucibn o hasta 6 dias) con
repercusion del estado general, que requiere de un tratamiento rapido y preciso
ante la posibilidad de que sea susceptible de tratamiento quirdrgico urgente.

38. En este tenor, es importante precisar que el 8 de junio de 2016 V1 acudio al
Hospital General de Ciudad Valles y no se le realiz6 una valoracion completa ni se
ordenaron estudios, lo que permiti6 que tuviera 5 dias de evolucion de
padecimiento como lo confirm6 en su revision del 13 de junio un cirujano
certificado en gastroenterologia y endoscopia gastrointestinal. Al respecto Q1
manifestd que ante esa situacion llevé a V1 al Hospital General de Ciudad Valles,
al tratarse de un adolescente de 16 afios de edad derechohabiente del Seguro
Popular, ya que carecia de los recursos econémicos para cubrir esa cirugia en
clinica particular; sin embargo, al no recibir la atencion especializada y ante el
riesgo de la salud de su hijo, decidié solicitar el alta hospitalaria de V1 y
trasladarlo en ambulancia al Sanatorio Particular 1.

39. En este orden de ideas, en el expediente clinico que se integro a V1 en el
Sanatorio Particular 1 se asent0 que ingreso a las 02:40 horas del 14 de junio de
2016 con diagnéstico de apendicitis aguda por lo que al ser intervenido se asento
en nota post-quirdrgica que se encontr6 apéndice vermiforme hiperemica,
edematosa necrotica, con perforacion a nivel de su tercio distal, con fecalito libre
en cavidad peritoneal, con gran absceso intraabdominal por lo que su salud fue
pronosticada grave con riesgo alto de infeccion, lo cual fue posible restablecer el
16 de junio de 2016 que V1 fue dado de alta.
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40. En la opinibn médica que sobre el caso emitié un especialista del Colegio de
la Profesion Médica del Estado de San Luis Potosi, concluy6é que existié omision
en la atencion médica que recibio V1, en el Hospital General de Ciudad Valles los
dias 8 y 13 de junio de 2016 al no contar con expediente clinico mas la falta de
personal capacitado con el perfil profesional adecuado del personal que atendio
en el area de urgencias.

41. En la opinion médica se precis6 que las omisiones eran previsibles para la
ciencia médica y administrativa. Que la atencibn médica no fue completa,
adecuada ni eficaz por falta de apego a las Normas Oficiales Mexicanas NOM-
004-SSA3-2012 del expediente clinico, NOM-027-SSA3-2013 Regulaciéon de los
Servicios de Salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencién en
los servicios de urgencias de los establecimientos para la atencion médica y
NOM-197-SSA-1-2000, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.

42. La opinion precisa que el 13 de junio de 2016, el médico se apego a la Guia
Practica Clinica de abdomen agudo, aun asi, la atencion médica que recibié V1
en urgencias le falt6 conocimiento, capacidad y destreza, asi como ser oportuna y
suficiente. Existi6 omision por la falta de perfil profesional adecuado del médico
clinico en urgencias del hospital y del médico administrativo en un hospital de
segundo nivel.

43. Que también se pudo prevenir y prever como suplir la falta de recurso humano
del cirujano general, independientemente del motivo de la falta, con otro cirujano
general, con alternativas administrativas como son los convenios, tiempos extras,
suplencias con una gestién adecuada y oportuna de la Direccion Administrativa,
en conjunto con la coordinacion y Direccion Médica del Hospital, o bien con un
cirujano pediatra subrogado especialista quirargico de nifios y jovenes tanto por el
mayor riesgo y labilidad del grupo pediatrico.
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44. En la opinion médica se preciso que la gravedad de este caso particular de 5
dias de evolucién, que se fue incrementado al no compensar adecuadamente a
V1, en urgencias del hospital, ni resolver enfermedad, se pudo trasladarlo, ya que
debieron contar con un directorio impreso, en urgencias, con los grados de
complejidad y las capacidades resolutivas de los establecimientos médicos por
niveles de atencién, que sirva como red de apoyo para complementar los
servicios de salud a donde se puedan trasladar pacientes con oportunidad, como
lo refiere la Norma Oficial.

45. En este contexto, es importante sefialar que una de las finalidades del
derecho a la proteccién de la salud, reconocido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, es que el Estado garantice de manera eficaz y
oportuna las necesidades de los usuarios que acuden a los centros de salud y
hospitales publicos, protegiendo, promoviendo y restaurando la salud de los
pacientes, para lo cual resulta indispensable que de conformidad con el articulo 1,
parrafo tercero, de nuestra Carta Suprema, las autoridades garanticen el derecho
humano a la salud con base a los principios de progresividad el cual constituye el
compromiso de los Estados para adoptar providencias, especialmente econémica
y técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se
derivan de las normas econdmicas sociales.

46. De esta manera, el Estado debe tener un sistema capaz de proteger y velar
por el derecho de acceso a servicios de salud en condiciones de igualdad, ya que
la efectividad del derecho a la proteccién de la salud demanda la observancia de
elementos esenciales que garanticen servicios médicos en condiciones de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad. Al respecto, la disponibilidad
en los servicios de salud Implica garantizar la suficiencia de los servicios,
instalaciones, mecanismos, procedimientos, o cualquier otro medio por el cual se
materializa un derecho, lo que en el presente caso no ocurrio.

47. Al respecto, la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo, articulo 8.1, detalla
que los Estados deben tomar medidas para la realizacion del derecho al
desarrollo y garantizar la igualdad de oportunidades para todos en cuanto al
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acceso a los recursos basicos, y en particular, los servicios de salud.

48. La Observacion General 14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales reconoce a la salud como un derecho humano fundamental e
indispensable para el ejercicio de los demas derechos humanos, de ahi que todo
ser humano tenga derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le
permita vivir dignamente.

49. Ademads, sefialar que como estandares la Disponibilidad, que consiste en
crear la infraestructura de salud necesaria y se cuenten con medicamentos;
accesibilidad, que la infraestructura y los servicios de salud sean accesibles a
todas las personas, accesibilidad fisica, econémica y a la informacion;
aceptabilidad, que la infraestructura de salud esté de acuerdo con la cultura y las
practicas de las comunidades, y la calidad, que la infraestructura de salud sea
cientifica y médicamente apropiada.

50. En lo concerniente a la integracion del expediente clinico, no se cumplié con lo
establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente
clinico, que en sus numerales 4.4, 46, 5.1 6.2 y 7.2 establecen que los
prestadores de servicios de atencion médica de los establecimientos publicos
estardn obligados a integrar y conservar el expediente clinico, que debera
contener las notas medicas de evolucion, la cual debera elaborarla el médico
cada vez que proporciona atencion al paciente, lo cual en el caso no sucedi6 al no
contar con la evidencia de la atencidbn médica proporcionada por el Hospital
General de Ciudad Valles el dia 8 de junio de 2016.

51. En este contexto en la opinion médica se asentd que con una gestion
adecuada y oportuna de la Direccion Administrativa y Médica del hospital pudo
haberse contado con un profesional con un perfil adecuado para su atencion de
urgencias; y con la capacitacion y supervision sobre el correcto llenado manejo y
archivo del expediente clinico, pudo evitarse la falta del expediente clinico.
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52. Es aplicable la sentencia del Caso “Alban Cornejo y otros vs. Ecuador”, de 22
de noviembre de 2007, emitida por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, parrafo 68, en la cual se refiere la relevancia que tiene un expediente
meédico adecuadamente integrado, como un instrumento guia para el tratamiento
y constituirse en una fuente razonable de conocimiento respecto de la situacion
del enfermo, las medidas adoptadas para controlarla y, en su caso, las
consecuentes responsabilidades.

53. En el caso “Acevedo Buendia vs. Per(”, de 1 de julio de 2009, emitida por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, refiere que el articulo 26 consagra
derechos econdémicos, sociales y culturales exigibles a los cuales son aplicables
las obligaciones de respeto y garantia como lo son la prevencion, proteccion y
cumplimiento, como lo es en el caso que no se previé contar con personal
capacitado conforme a las Normas Oficiales para brindar una atencion de calidad
y oportuna en el servicio de salud que se proporcioné a V1.

54. Cabe precisar que los pronunciamientos de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos que se citan en la presente recomendacion son de
observancia obligatoria para el Estado Mexicano, de acuerdo con el articulo 62 de
la Convencién Americana de Derechos Humanos, en sus numerales 1y 2, y del
reconocimiento de su competencia contenciosa, de conformidad con el Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1999.

55. La jurisprudencia internacional sobre derechos humanos constituye un
elemento que debe observarse para hacer mas amplia la proteccion a los
derechos de las victimas, extender el alcance de los mismos, y para formar parte
de un dialogo entre Corte y organismos defensores de derechos humanos, lo cual
se inscribe en el marco de la proteccibn mas amplia y extensiva de los derechos
en consonancia con lo que establece el articulo 1, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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56. Asimismo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la Contradiccion de
Tesis 239/2011, precisé que los criterios jurisprudenciales de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos son vinculantes para México, con
independencia de que haya sido o no parte del litigio; que esa fuerza vinculante
se desprende del articulo 1 Constitucional ya que el principio pro persona obliga a
resolver atendiendo a la interpretacion mas favorable a la persona.

57. Por tanto, debe ser motivo de investigacion administrativa para deslindar las
responsabilidades administrativas en las que pudieron haberse incurrido por la
falta de prevision de contar con personal médico y de iniciar expediente clinico en
el Hospital General de Ciudad Valles como se asentd en la opinién médica que
elaboro perito Dictaminador en Ginecologia y Obstetricia al sefialar que existio
omisién en la atencién medica de V1, al no contar con personal capacitado con el
perfil profesional adecuado del personal que lo atendié en urgencias en el
hospital.

58. Asimismo los articulos 21, 22, 28 fraccion Il y 39 de la Ley de Salud del
Estado de San Luis Potosi, que la atencibn médica curativa que tienen como fin
efectuar un diagndstico temprano y proporcionar tratamiento oportuno, que las
personas usuarias tendran derecho a obedecer prestaciones de salud oportunas
con calidad-idénea y a recibir atencion profesional éticamente responsable.

59. En la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de San
Luis Potosi, publicada el 24 de noviembre de 2017, en sus articulos 16 fraccién IX
y 46 fraccion lll, establecen que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a
la proteccion a la salud, asi como a recibir la prestacion de servicios de atencion
médica gratuita y de calidad de conformidad con la legislacion aplicable, con el fin
de prevenir, proteger y restaurar su salud. Las autoridades estatales y
municipales en el ambito de sus respectivas competencias, en relacion con sus
derechos, se coordinaran a fin de ofrecer una atencion integral durante la
consulta, independientemente de la causa que motivo la solicitud de atencion
meédica, de conformidad con lo que dispongan las normas aplicables.
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60. En el caso, se dejaron de observar el contenido de los articulos 4, parrafos
cuarto y octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2,
fracciones I, 1l 'y V; 23, 24 fraccion |, 27, fraccion lll; 32, 33, 51, de la Ley General
de Salud; asi como el contenido de las Normas Oficiales Mexicanas NOM-004-
SSA3-2012 del expediente clinico, NOM-027-SSA3-2013 Regulacion de los
Servicios de Salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencién en
los servicios de urgencias de los establecimientos para la atencibn médica y
NOM-197-SSA-1-2000, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencidbn médica especializada.

61. También se incumplié lo que sefalan los articulos 4.1 y 19 de la Convencion
Americana Sobre Derechos Humanos; 6.1 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; 12.1 y 12.2, incisos a) y d), del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; 3, 25.1 y 25.2 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; I, VIl y XI de la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre; 10.1, 10.2, incisos a) y d), y 16 del Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que, en sintesis, establecen el
derecho a la proteccion a la salud, la obligacion del Estado de asegurar la plena
efectividad y alcance del mas alto nivel de salud, asi como las medidas
necesarias que se deben adoptar para garantizar el disfrute del servicio médico.

62. Por lo que respecta al pago de la reparaciéon del dafio, el sistema no
jurisdiccional de proteccidon de derechos humanos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1, parrafo tercero, y 113, segundo parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 7, de la Ley de
Responsabilidad Patrimonial para el Estado y Municipios de San Luis Potosi,
sefalan la posibilidad de que al acreditarse una violacion a los derechos humanos
atribuible a un servidor publico estatal, formule una recomendacion que incluya
las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en
sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion del dafio.
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63. En el mismo sentido, pero en términos de los articulos 1, 2, fraccion |, 7,
fracciones Il, VI, VII; 8, 26, 27, 64, fracciones Il y VII; 96, 106, 110; 111, 126,
fraccion VIII; 130, 131 y 152 de la Ley General de Victimas, asi como de los
articulos 62, 64 fraccion Il, y 102 de la Ley de Atencion a Victimas para el Estado
de San Luis Potosi, al acreditarse violaciones a los derechos humanos en agravio
de V1 se debera inscribir en el Registro Estatal a cargo de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas.

64. En concordancia con ello y con el propésito de evitar que hechos como los
analizados en el presente caso se repitan, es necesario que las autoridades
impulsen la capacitacion a sus servidores publicos orientada hacia el correcto
ejercicio del servicio y el respeto de los derechos humanos, en materia de
proteccion a la salud, enfatizando el conocimiento, manejo y observancia de las
Normas Oficiales Mexicanas, especialmente NOM-004-SSA3-2012 del expediente
clinico, NOM-027-SSA3-2013 Regulacion de los Servicios de Salud. Que
establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias
de los establecimientos para la atencibn médica y NOM-197-SSA-1-2000, que
establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencién médica especializada.

65. En consecuencia, esta Comisién Estatal de Derechos Humanos se permite
formular respetuosamente a Usted Directora General de los Servicios de Salud,
las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Con la finalidad de que a V1 le sea reparado de manera integral el
dafo ocasionado, colabore con este Organismo en la inscripcion de V1 en el
Registro Estatal de Victimas previsto en la Ley de Atencién a Victimas para el
Estado de San Luis Potosi, a efecto de que se brinde atencién psicolégica como
medida de rehabilitacion prevista en el articulo 62 del mismo ordenamiento legal,
y de ser el caso, previo agote de los procedimientos pueda tener acceso al Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral que establece la Ley Estatal de
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Victimas, con motivo de la responsabilidad institucional de los Servicios de Salud
del Estado, considerando ademas los gastos acreditados documentalmente, que
ascienden a la cantidad de $ 34,450.00 (Treinta y cuatro mil cuatrocientos
cincuenta pesos 00/100 MN), y se remitan a esta Comision Estatal las
constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. Colabore ampliamente con el Organo Interno de Control de Servicios
de Salud, a efecto que substancie y concluya Procedimiento Administrativo 1 que
inicié en razén de los hechos de la queja presentada por Q1 en agravio de V1,
proporcionando para tal efecto las constancias que le sean requeridas.

TERCERA. Gire sus instrucciones para que se imparta a los servidores publicos
del Hospital General de Ciudad Valles, una capacitacion en materia de Derechos
Humanos y sus implicaciones en la proteccion a la salud de nifias, nifios y
adolescentes enfatizando el conocimiento, manejo y observancia de la Normas
Oficiales Mexicanas, especialmente NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico,
NOM-027-SSA3-2013 Regulacién de los Servicios de Salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencion médica y NOM-197-SSA-1-2000, que establece
los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencidbn médica especializada, y envie a esta Comision las
constancias que acrediten su cumplimiento.

66. La presente recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 17 de la Constitucion
Politica del Estado de San Luis Potosi, tiene el caracter de publica y se emite con
el proposito de hacer una declaracion sobre los hechos violatorios a los derechos
humanos cometidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, de
gue se subsane la irregularidad cometida, y que las autoridades competentes, en
el &mbito de sus atribuciones, apliquen las sanciones que correspondan.
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67. Conforme a lo dispuesto en el articulo 113 del Reglamento de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, la respuesta sobre la aceptacioén de la
recomendacion, deberd enviarse dentro del término de diez dias habiles
siguientes a su notificacion, lo contrario dara lugar a que se interprete que la
misma no fue aceptada. En todo caso, las acciones relacionadas con el
cumplimiento de la recomendacion, deberan informarse dentro de los quince dias
hébiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre
la aceptacion.

68. Finalmente, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 29, de la
Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, en caso de que la
recomendacion no sea aceptada o cumplida, debera fundar, motivar y hacer
publica su negativa; aunado a que este Organismo Publico, podra solicitar su
comparecencia ante el Congreso del Estado, para que explique el motivo de su
negativa.

ATENTAMENTE

LIC. JORGE ANDRES LOPEZ ESPINOSA
PRESIDENTE



